Airzone Care:

O NOSSO servigco mais
recente de apoio
ao instalador

Para um instalador, o tempo e a experiéncia séo os

recursos mais valiosos.

Com o servigo Airzone Care terd ambos: o suporte e a
experiéncia dos nossos técnicos no momento em que mais

precisa.
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VISITA DE PRE-INSTALAGAO

Peca a um técnico da Airzone para visitar a sua obra de
modo a evitar surpresas durante a instalagdo*.

INICIO DE FUNCIONAMENTO DO SISTEMA
AIRZONE

Um representante do Servico Técnico da Airzone
(STA) ird rever a sua instalagdo para a colocar

em funcionamento e proceder as configuragdes
necessarias.
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* Servigo opcional de pagamento.

Airzone Care: menos preocupacdes, mais valor.

CONFIGURAGAO DE AIRZONE CLOUD

Aquando do inicio de funcionamento, o técnico do
Servigo Técnico da Airzone (STA) ira ligar o sistema e
proceder a configuragdo da aplicagao Airzone Cloud.

GARANTIA AMPLIADA DE 3 PARA 5 ANOS

A garantia ampliada incide sobre os materiais e a mao
de obra.

Desde o dia 1de outubro, as
encomendas que incluam o
servigo Airzone Care incluirdo o

cartdo Airzone Care, ou seja, um
codigo QR para solicitar o inicio de
funcionamento.
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Todas as vantagens
de Alrzone Care

Como pedir o servigo Airzone Care?

» Consulte os Nnossos requisitos no nosso site:
support.airzonecontrol.com/pt/pt/posvenda-e-assistencia/
airzone-care/

» Junte a sua referéncia de Airzone Care a sua encomenda a
partir do nosso site ou peca-a ao seu distribuidor.

» Receberd o seu cartdo com o cédigo QR e um
numero de série Unico.

AZSTO0102 Garantia de 5 anos Airzone + Servico técnico para 1-2 sistemas / 1-5 Aidoo

AZSTO305 Garantia de 5 anos Airzone + Servico técnico para 3-5 sistemas / 6-10 Aidoo

AZSTO610 Garantia de 5 anos Airzone + Servico técnico para 6-10 sistemas / 11-20 Aidoo

AZST1120 Garantia de 5 anos Airzone + Servigo técnico para 11-20 sistemas / 21-40 Aidoo

AZST2140 Garantia de 5 anos Airzone + Servico técnico para 21-40 sistemas / 41-80 Aidoo

AZST4160 Garantia de 5 anos Airzone + Servico técnico para 41-80 sistemas / 81-120 Aidoo

AZSTAPP Assisténcia para a associagdo do Webserver + Configuragdo da aplicagao Airzone Cloud

AZSTPREMIUM Garantia de 5 anos Airzone + Visita pré-instalagao + Servigo técnico + Associagdo Webserver e Airzone Cloud
Como o ativar? Mais

informacoes

1. Aceda a seccdo A Minha Area em airzonecontrol.com.

2 Solicite o inicio de funcionamento indicando o nimero de série mencionado no seu
" cartdo Airzone Care.

3 Sera contactado por um técnico do Servigco Técnico da Airzone (STA) para agendar a data da
" visita para o inicio de funcionamento.

/;. Durante o inicio de funcionamento, o técnico STA registarda o nimero de série dos
elementos da instalagao para ativar a ampliagdo da garantia para 5 anos.

Airzone Care: mais confianga, mais tempo, mais garantia. Q] R Z O N E
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