Gestione remota unità singole ad espansione diretta e/o unità sistema VRV‑VRF
Descrizione
Le unità singole dovranno essere dotate di un sistema in grado di permetterne la gestione da remoto, e l’aggiunta di accessori quali un’ interfaccia utente e/o misuratore della qualità dell’aria per la gestione dei parametri in loco. 
Il sistema permetterà il completo controllo, almeno, dei seguenti parametri:
Accensione/Spegnimento dell’unità;
Lettura temperatura ambiente e, se disponibile sull’unità controllata, umidità relativa;
Impostazione set‑point (singolo o doppio set‑point Auto);
Cambio modalità (Raffrescamento, Riscaldamento, Ventilazione, Deumidifica, Auto);
Selezione velocità ventilatore (3 velocità / 0-10V / Auto);
Lettura/riporto errori macchina con visualizzazione remota dei codici;
Programmazioni orarie di stato, modo, velocità e set‑point;
Limiti di temperatura configurabili per caldo/freddo;
Logica di allarme perdite refrigerante;
Gestione calore ausiliario con soglie e blocchi in funzione della temperatura di set-point.
L’unità di controllo dovrà avere le seguenti caratteristiche:
Connettività: 
Wi‑Fi dual band (2,4/5 GHz)/Ethernet per app Cloud; 
Bluetooth per messa in servizio locale;
Porte/IO:
RS‑485 per accessori e protocolli; 
ingresso digitale senza tensione, per comando di accensione e spegnimento logico con relè;
uscita relè 12 Vdc (calore ausiliario) con possibilità di impostare un Ton ed un Toff parametrizzati al Set-point;
morsettiera GYW/RH‑RC‑C per termostati smart.
Accessori Opzionali collegabili via RS485:
Interfaccia utente a colori cablato con sensori di T e UR%;
Funzioni comandabili in loco: On/Off, set-point, modo, velocità ventilatore, lettura temperatura/umidità, indicazione stato/avvisi, timer ECO, funzione antigelo;
Sensore di qualità dell’aria, che misuri PM 2,5; PM10; CO2; Total VOC e che sia in grado di pilotare una sistema di ventilazione via comando 0-10V oppure ON/OFF;
Modulo di miglioramento della qualità dell’aria mediante l’impiego della ionizzazione negativa.
Integrazioni e protocolli per la Home & Building Automation:
Modbus RTU (RS‑485) e Modbus TCP/IP;
BACnet MS/TP e BACnet IP (parametri MAC/Device ID/baud/master configurabili);
Local API e Cloud API / Web API;
Driver per sistemi domotici di terze parti; mDNS per discovery locale;
Opzioni alternative ove richieste: KNX (tramite interfaccia dedicata), Z‑Wave, Zigbee.

Documentazione disponibile in italiano:
Guide di integrazione per tutti i protocolli e servizi API, con elenchi dei registri/oggetti e relative descrizioni (lettura/scrittura, unità di misura, range, scaling);
Manuale utente/app e manuale installazione in italiano.
Certificazioni:
Conformità CE (LVD/EMC/RED) e normative di riferimento; WEEE/RoHS;
Sicurezza software/Cloud con autenticazione e canale cifrato; servizio di diagnostica remota attivabile su richiesta.
Sistema di controllo da remoto:
Per l'occupante sarà disponibile una piattaforma di controllo cloud, sia on-line che tramite APP (Android, Apple) che permetterà le seguenti configurazioni e/o operazioni:
Controllo remoto completo di stato, modo, set‑point, velocità, set-point temperatura;
Visualizzazione della temperatura e UR%;
Programmazioni orarie/scenari;
Notifiche/riporto errori e stato allarmi (inclusa perdita refrigerante) dell’unità collegata;
Account multi‑utente, accesso web e App iOS/Android;
Assistenti vocali supportati (almeno Alexa, Google); 
Integrazione SmartThings e/IFTTT opzionali;
Aggiornamento firmware da remoto.
Garanzia e Servizi:
Garanzia minima 5 anni; 
Assistenza tecnica e aggiornamenti firmware;
Prove di comando remoto, letture sensori e report errori;
Verifica protocolli (campione registri/oggetti) e scenari Cloud;
Consegna file di configurazione e schemi di collegamento.
 
Nota: la presente voce definisce requisiti funzionali minimi. Qualsiasi soluzione equivalente dovrà garantire tutte le funzioni sopra elencate, comprese le integrazioni, la disponibilità di manuali/guide in lingua italiana e gli accessori opzionali per qualità dell’aria.
