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AIRZONE CLOUD EVOLUI

Repensamos a climatizacao.

Argumentdrio para o profissional HVAC sobre a evolu¢do do produto, os novos servicos digitais e o

plano de subscricdo da aplica¢do Airzone Cloud.

01 SECCION

A evolug¢ao da Airzone Cloud

1.1 Contexto energético e tecnologico

A Airzone Cloud evolui para se adaptar a uma nova realidade energética e tecnoldgica.

O novo modelo do nosso controlo Cloud reforga a nossa aposta numa climatizagdo mais eficiente, mais conectada
e preparada para o futuro, incorporando novos servigos digitais, funcionalidades avangadas de gestdo energética
e uma infraestrutura segura, alinhada com as novas exigéncias regulamentares, para oferecer um salto

qualitativo ao seu cliente.

A evolugdo da Airzone Cloud permitir-nos-a acompanhar tanto o utilizador como o profissional HVAC ao longo
de todo o ciclo de vida da instalagao, impulsionando um modelo de climatizagao consciente baseado no controlo,

na informacdo e na gestdo inteligente da energia.

DE CONTROLAR A CLIMATIZAGAO A GERIR A ENERGIA

A climatizacdo e a AQS representam cerca de 50 % do consumo energético das habitagdes e dos edificios. A
Airzone otimiza esse consumo hd mais de 30 anos através do controlo por zonas e da automatizacdo da
climatizacdo. Com a Airzone Cloud, damos o passo seguinte: transformar a informac¢do, o controlo e a

conectividade em ferramentas para uma gestdo energética mais eficiente, consciente e conectada.
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1.2 Evolugao do modelo Cloud

MAIS SERVICOS, MAIS SEGURANCA, MAIS EVOLUCAO
A evolugdo das nossas solucbes de controlo e a sua gestdo como ecossistema exigem uma infraestrutura segura,
atualizada e preparada para um volume crescente de dispositivos conectados, reforcando o cumprimento

regulamentar e a continuidade do servico.

Neste contexto, a Unido Europeia promove um quadro regulamentar orientado para garantir que os dados nao
dependem de infraestruturas estrangeiras, limitando o acesso e a gestdo de informacdo sensivel por parte de
plataformas ndo europeias. Esta estratégia é complementada por uma politica comum de servigos cloud para as

administragdes publicas, orientada para reforgar a soberania digital e a seguranc¢a dos dados.

Para o profissional, isto significa trabalhar com instalagdes de maior valor: registadas, conectadas, monitorizadas

e preparadas para evoluir.

Aviso -+ Continuidade do servigo
Caso ocorra um problema com a ligacdo a Internet do local e ndo seja possivel utilizar os servicos na

Cloud, o sistema continuara a funcionar normalmente.

GERIR A ENERGIA PARA POUPAR

A plataforma Airzone Cloud incorpora novas funcionalidades orientadas ndo sé para o controlo da climatizagdo,

mas também para a gestao energética avangada dos sistemas. Entre elas, destacam-se:

— Automatizagdes.
— Graficos de consumo e desempenho.

— Integracgdes cloud e futuras capacidades de integra¢do associadas a tarifas dindmicas e ao planeamento
energético.

A tecnologia Airzone também prepara as unidades de AVAC para a sua integragdo com utilities, ou seja,
fornecedores de eletricidade, facilitando uma gestao mais eficiente do consumo e a sua adaptagao a futuros
servigos energéticos, como o acesso a tarifas dindmicas em troca de uma utilizagdo flexivel da climatizacdo, do
aquecimento e da dgua quente sanitdria. Para tal, as instalagcbes serdo monitorizadas através do contador de

consumo e exigirdo a ativa¢do da subscri¢ao.

N Alrzone Evolugdo para produto + servicos Pag.1/2
Cloud



€)irzONE oo profison

02 seccAo

Valor para o profissional HVAC

2.1 InstalagOes preparadas para o futuro (Level 5)

O modelo Level 5 permite ao profissional HVAC oferecer instalagdes de maior valor, preparadas para futuras

integracdes energéticas, automatizacdes e novos servicos digitais.

Queremos reconhecer o seu trabalho.
Quanto mais completa for a instalagao, mais pontos acumulara, o que se traduzird em produtos que podera

trocar através do programa Level 5

PROGRAMA LEVEL 5 - PASSOS A SEGUIR

01 Registo da instalagdo (Passo obrigatério)

Registe a instalagdo na Airzone Cloud. Ative o controlo do sistema e a garantia.

02 Colocac¢dao em funcionamento

Realizado pelo STA . Ativa a extensdo da garantia para 5 anos com Airzone Care.

03 Ligacao

Webserver ou Aidoo conectado a Internet. Registo e associa¢do do utilizador a Airzone Cloud.

0 4 Enerface

Enerface conectado e configurado na Airzone Cloud. Monitorizagdo e gestdo do consumo.

05 AirQ / Diversificagdo
AirQ Sensor, AirQ Box ou produto diversificado. Completa o ecossistema de conforto. O sistema deve

estar conectado.
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O SEU PAPEL

Instalagdo. Instale o sistema completo —Webserver, medidor e AirQ— e explique o valor de cada

componente ao cliente.

Registo. Registe a instalagdo antes de a entregar ao cliente: ativara a garantia a partir do momento

da instalagao e ficara associado como técnico responsavel pelo sistema (disponivel em setembro).

Ligacdo e subscri¢do. Deixe o sistema conectado e prepare o utilizador. Explique-lhe os 6 meses

gratuitos de subscricao e ajude a construir uma relagao de fidelizagao a longo prazo.

2.2 Airzone Care: servigos ao longo de todo o ciclo de vida

Airzone Care constitui o conjunto de servicos que acompanham o profissional e o utilizador ao longo de todo o

ciclo de vida da instalagdo.

Este modelo combina servigos remotos e digitais através da Airzone Cloud com servigos presenciais associados a

manutengdo, ampliagdes, garantia e suporte.

A subscricao reforga e amplia o pilar Airzone Care, que acompanha o utilizador com servigos concebidos para

garantir o correto funcionamento, a evolu¢do do sistema e um atendimento preferencial.
Airzone Care inclui os seguintes servigos:

— Tutorial e acompanhamento na utilizacdo da aplicacdo.

— Aconselhamento energético.

— Diagndstico remoto.

— Evolugao funcional continua da aplicagdo.

— AtualizagcGes de firmware e seguranca.

— Acesso a servigos presenciais com condi¢Oes preferenciais.

— Canal de comunicagao direto com a Airzone.
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03 seccio

Novo Plano Cloud

3.1 Funcionalidades e servigos

A subscrigcdo representa o acesso completo ao ecossistema Airzone Cloud e a sua proposta de
valor avang¢ada.

Com ela, o utilizador tem acesso a:

— Controlo remoto a partir de qualquer lugar.

— Automatizagdes através de rotinas e cenarios.

— Graficos avangados e histéricos de consumo.

— IntegracGes domdticas.

— Servigos avangados Airzone Care.

— Futuras funcionalidades cloud orientadas para a gestdo energética.

— Gestdo do consumo elétrico e das tarifas.

3.2 Modelo de subscrigao

A partir de outubro de 2026, a subscri¢do para os proprietarios dos sistemas estard associada a cada local e

incluird um periodo inicial gratuito.

6 meses 48 € / ano

PERIODO INICIAL GRATUITO POR LOCAL - IMPOSTOS INCLUIDOS

3.3 Calendario de implementagao

Os principais marcos da implementacdo distribuem-se da seguinte forma:
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28 maio
Setembro
Outubro

Margo

04 seccAo

Documento profissional

Comunicagao aos utilizadores finais.
Registo da instalagdo na Airzone Cloud.
Inicio do Plano Cloud com 6 meses de teste gratuito a partir da ativagao.

Inicio efetivo da subscricdo por um ano.

Comparativo de servigos

Diferenca clara entre o que o sistema oferece sem subscri¢cdo e o que o Plano Cloud acrescenta para o utilizador

e para o seu trabalho como profissional HVAC.

Funcionalidades e servigos Sem subscricao Plano Cloud

Controlo local a partir da rede Wi-Fi ou Ethernet v v

Visualizagdo a distancia

Programacdes horarias

NotificacGes e suporte basico (assisténcia, formulario de J J

contacto e chatbot)

Integragdes através de APl local, Modbus, KNX \/ \/
Gestdo do consumo e da tarifa elétrica \/
Consulta

Controlo a partir de qualquer lugar

Airzone

e controlo
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Funcionalidades e servigos Sem subscrigdo Plano Cloud
Automatizagdes (Rotinas e Cenarios) v
Graficos de climatizag¢do, dgua quente sanitaria, qualidade do Historico
ar e consumo elétrico completo
Acesso a servigos presenciais Airzone Care em condicOes \/

preferenciais.
Atendimento personalizado com Airzone Care v

Integragdes Cloud, incluindo Alexa, Google Home e J
SmartThings

V' Incluido — Na&o disponivel

05 SsEccAo

A evolucao da Airzone Cloud ao longo dos anos

Uma trajetdria de melhoria continua. Estes sdo os principais marcos da evolu¢do do produto e da

app, desde a sua origem até ao modelo atual.
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2014 Primeira app local com acesso remoto através do DNS do router

— Acesso remoto através da configuragao DNS do router.

— Langamento da primeira geragdo Airzone App.

2015 Nasce a Airzone Cloud

— Controlo multizona a partir do telemadvel.

— Conectividade basica através do Webserver Airzone.

2016 Nova app Cloud

— Design de menus funcionais e comandos diretos (ligar, desligar e temperatura).
— Substituicao digital do termdstato fisico de zona.

— Inicio do crescimento da comunidade de utilizadores.

2018 Controlo por grupos e langamento do Aidoo Wi-Fi
— Controlo por grupos de divisoes.
— Melhorias na estabilidade do emparelhamento Cloud.

— Langamento do Aidoo Wi-Fi para equipamentos individuais (splits, cassettes, condutas).

2020 Cendrios personalizados e automatiza¢ao de rotinas

— Ecras dindmicos e cenarios personalizados consolidados.
— Automatizacgdo de rotinas e programacdes horarias.

— Mais de 50.000 utilizadores.

2021 Grande redesenho e unificagao

— Interface totalmente renovada.
— Unificagdo dos sistemas multizona e Aidoo numa Unica app.
— Novos perfis de utilizador (basico / avancado / administrador).

— Airtools para instaladores e widgets.

2022 Aidoo Pro e integragdes

— Langamento do Aidoo Pro (BACnet/Modbus, bizone, AQS, aerotermia, fancoil).
— Novas integragdes de voz.

— Consolidagdo do controlo da qualidade do ar com AirQ Sensor Wi-Fi.

A éllggge | Evolugdo para produto + servigcos Pag.1/2



OirzONE oo profison

2024 Experiéncia mais intuitiva e reforgo da plataforma

— Novos ecrds mais intuitivos.
— Introducdo da gestdo da qualidade do ar (AirQ: pm10, PM2.5, CO,, humidade e TCOV).
— Reforg¢o da seguranca e adaptagcdo ao cumprimento regulamentar europeu.

— Cerca de 200.000 utilizadores registados.

2026 Nova experiéncia e modelo de subscri¢ao Cloud

— Rotinas e automatizagGes inteligentes por horario, clima e sensores.

— Medigdo do consumo energético com Enerface.

— Acesso a tarifas dinamicas.

— Gréficos avangados de analise de consumo.

— Modelo de subscri¢do Cloud (outubro de 2026): 48 €/ano por local, 6 meses de teste gratuito.

— Acesso a servigos premium, seguranga avangada e programa Airzone Care integrado na app.

06 SECCAO

O papel do profissional

O SEU PAPEL

A partir da Airzone, comunicaremos diretamente esta altera¢ao aos utilizadores da Airzone Cloud através de

notificacdes na app e emails, para acompanhar esta evolug¢do da forma mais clara possivel.

O seu papel serd ajudar-nos a transmitir o valor desta evolugdo e dos novos servigos incorporados.

A - CLIENTES ATUAIS B - NOVOS CLIENTES
Para quem ja utiliza sistemas Airzone, esta Para os novos clientes, a Airzone Cloud
evolugdo significa contar com funcionalidades representara um elemento cada vez mais
e servigos cada vez mais avangados ao longo diferenciador no momento de escolher uma
do tempo. climatizagdao conectada e evolutiva.

Airzone
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Argumento comercial-chave

Os utilizadores da Airzone Cloud terdao 6 meses de teste gratuito do Plano Cloud a partir da sua ativacao

para descobrir, utilizar e avaliar todas as funcionalidades avangadas da Airzone Cloud.

PORQUE A AIRZONE CLOUD NAO PARA

O que comegou como um simples controlo remoto tem evoluido continuamente, incorporando novas
funcionalidades que permitiram que instala¢Ges realizadas ha anos continuem a ganhar valor ao longo do tempo.
Hoje, a app Airzone Cloud oferece muito mais do que controlo a distancia a mais de 300.000 utilizadores.
Funcionalidades como a geolocalizagdo permitem que o sistema seja ativado automaticamente quando o

utilizador esta a chegar a casa, para encontrar sempre a temperatura perfeita sem ter de se preocupar com nada.

Obrigado por continuar a construir connosco o futuro da climatizagdo.

Antonio Mediato
CEO da Airzone
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