Q] RZONE RICERCA OFFERTE IN CRM

RICERCA OFFERTE MENU RAPIDO ICONA OFFERTE
Come cercare in Wolf un’offerta proveniente da Quotairzone?

Le offerte create in Quotairzone sono tutte presenti in Wolf il giorno successivo alla loro
creazione.

Ci sono diversi modi per effettuare la ricerca:
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Nel menu principale, cliccando sull’'icona “offerte”, & possibile trovare e vedere in elenco tutte
le offerte in stato “in attesa” di tutti i vostri clienti.

Tutte le offerte provenienti da Quotairzone NON ancora accettate per il passaggio ad ordine,
saranno presenti in questa sezione sotto:
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Per le offerte provenienti da Quotairzone, bastera effettuare la ricerca tramite il numero
offerta generato dallo stesso Quotairzone durante la creazione offerta o tramite il riferimento

cliente inserito.
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RICERCA OFFERTE ALL’INTERNO DEL PROFILO CLIENTE REALE

Le offerte Quotairzone sono presenti in CRM all’interno del profilo del cliente stesso per il
quale sono state caricate.

Effettuando la ricerca con la ragione sociale ed entrando nel profilo, saranno presenti le

offerte relative allo stesso cliente. Quelle provenienti da Quotairzone hanno tutte le stesse

caratteristiche:
In a "Rif.Cliente/offerta” vengono indicati in questa esatta sequenza:

-numero offerta-data-riferimento cliente-.
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Sara sufficiente cliccare su “ACCETTATO” per passare I'offerta ad ordine.
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Nel caso in cui I'offerta sia stata creata sotto il cliente generale AIRZONE ITALIA, la troverete
nella sezione dei clienti potenziali cercando il nome della vostra agenzia come “GENERALE
XXX”

Sono stati creati profili generali per ogni singola agenzia, tuttavia , tutte le offerte create sotto
il profilo generale AIRZONE ITALIA in Quotairzone, dovranno essere duplicate in WOLF e

inserite nel cliente di appartenenza per la gestione e accettazione.



