BASES LEGAIS PROMOCAO
«ENERFACE»

A presente promocao desenvolver-se-a de acordo com as seguintes BASES LEGAIS:
1. Consideracdes de carater geral

A entidade comercial CORPORACION EMPRESARIAL ALTRA, S.L. (AIRZONE), com sede
em Calle Marie Curie 21, 29590, Malaga (Espanha), e com NIF niamero B92611102, tanto por si
propria, como através das suas filiais AIRZONE CLIMA, S.L., AIRZONE FRANCE, S.A.R.L.e
AIRZONE ITALIA, S.R.L., organiza, desenvolve e coloca a disposicdo dos utilizadores da
AIRZONE a promog¢ao denominada: “ENERFACE” (doravante, a Promogao).

A participagdo na presente Promocdo serd regida pelo disposto na seccdo Condigdes de
Participagado.

O facto de participar na presente Promog¢do outorga a condicdo de participante e implica a
aceitacdo, sem qualquer reserva, das Bases contidas no presente documento.

2. Objeto e limite da Promocao

A presente Promocdo tem por objeto promover o Medidor de consumo Wi-Fi da marca
AIRZONE, que permitira que os clientes utilizadores da AIRZONE tomem decisdes baseadas em
dados reais e utilizem a sua climatizacao de forma mais consciente gracas as novas possibilidades
de gestdo inerentes ao Enerface.

A referéncia do produto Medidor de consumo Wi-Fi sujeito a presente Promocgdo ¢
AZX8ACIMTWIPC.

No ambito desta Promocgdo, os clientes utilizadores ativos da AIRZONE poderdo obter o seu
Medidor de consumo Wi-Fi de forma totalmente gratuita, tendo apenas de pagar o custo da sua
instalagao.

Esta Promogio NAO se aplica a nenhum produto AIRZONE diferente do mencionado, estando a
promogao limitada a este Ginico produto.

3. Ambito da Promocio

A Promocdo desenvolve-se no ambito da Unido Europeia, sendo gerida da mesma forma tanto
por CORPORACION EMPRESARIAL ALTRA, S.L., como através das suas filiais AIRZONE
CLIMA, S.L., AIRZONE FRANCE, S.A.R.L. ¢ AIRZONE ITALIA, S.R.L., dependendo do
territorio concreto do cliente utilizador da AIRZONE que participar na Promogao.

4. Duracio da Promocio

Esta Promocdo estara vigente de 1 de janeiro de 2026 a 31 de dezembro de 2026, sendo este o
ultimo dia de aplicac@o das condigdes da Promocao.

Apos a finalizagdo do prazo estabelecido, a Promogao sera dada por concluida, o formulario de
participagdo sera bloqueado indicando «Promog¢@o Finalizada» e ndo sera aceite mais nenhum
pedido de adesdo as condigdes estabelecidas na presente Promogao, pelo que a aquisicdo do
Medidor de consumo Wi-Fi por parte do cliente utilizador da AIRZONE ap6s a finalizagdo do
periodo de promocao estara sujeita as condi¢cdes gerais de venda do produto.



5. Condigdes de participaciao
5.1. Pessoas autorizadas a participar na Promog¢do

Qualquer pessoa fisica, maior de idade (mais de 18 anos) que seja consumidor final, com
residéncia habitual nalgum pais da Unido Europeia, que seja cliente utilizador ativo da AIRZONE
durante o periodo da campanha podera participar na promogao.

A Promog¢ao ndo ¢ acumuldavel com nenhuma outra promog¢do organizada pela AIRZONE
relativamente aos seus produtos.

Poderdo ser invalidadas e excluidas da Promogao as participagdes em que se verifica uma das
seguintes situacdes:

=  Um consumidor participa com diferentes emails, com o mesmo MAC, tentando realizar
alguma alterag@o no decorrer da Promogao.

=  Um consumidor que solicita e recebe o seu Medidor de consumo Wi-Fi e ndo procede a
sua instalagdo num prazo maximo de 60 dias.

Neste caso, a AIRZONE reserva-se o direito de reclamar ao cliente o valor do produto
sem a aplicagao dos 100% de desconto da Promocg3ao.

A aceitagdo expressa destas Bases Legais ¢ condicdo necessaria para poder participar na
Promogao. Considera-se que o participante aceitou as Bases Legais ao facilitar os seus dados
através do formulario de adesdo a mesma.

O incumprimento das condi¢des estabelecidas nas Bases Legais por parte de qualquer participante
implicara a anulagdo automatica da dita participacdo. Da mesma forma, qualquer indicagdo falsa
ou indicios de identidade ou domicilio falso ou fraude implicardo a nulidade da participagao e,
por conseguinte, ndo podera desfrutar dos beneficios da Promogao.

6. Regras de participacio

Todas as pessoas que pretendem participar na Promog¢do deverdo cumprir os requisitos
estabelecidos nos termos e condigdes das presentes Bases Legais.

7. Passos a seguir

1) O cliente utilizador ativo da AIRZONE devera preencher um formulario para participar na
Promocao e solicitar o Medidor de consumo Wi-Fi de forma gratuita.

Uma vez preenchido o formulario, o cliente utilizador recebera um cédigo de promogao associado
a sua solu¢ao AIRZONE.

O cliente podera escolher entre duas possibilidades de instalagdo, que sao:

a) Instalacdo realizada pela AIRZONE com os pregos estabelecidos para o efeito e
previamente comunicados.

b) Instalagdo gerida pelo proprio cliente através do seu instalador habitual.
(IMPORTANTE: A AIRZONE informa que, para um correto funcionamento do produto,

¢ imprescindivel que a instalacdo seja efetuada por um profissional, e de forma alguma
se recomenda que seja feita pelo proprio utilizador de forma auténoma.




A AIRZONE nao se responsabiliza por nenhum tipo de incidéncia ou dano que possa
derivar de uma instalag@o feita pelo proprio utilizador).

2) Se o cliente decidir que a instalagdo sera realizada pela AIRZONE sera a propria empresa que,
através dos seus servigos técnicos, procedera a instalagdo e inicio de funcionamento do Medidor
de consumo Wi-Fi no domicilio do dito cliente.

3) Se o cliente optar pela instalacdo pelo seu instalador habitual, devera contacta-lo e fornecer-
lhe o cddigo promocional obtido apos o preenchimento do formulario.

Esse instalador devera contactar a AIRZONE e encomendar o artigo de forma habitual, utilizando
a referéncia AZX8ACIMTWI1PC. Apos fazer a encomenda, a AIRZONE enviar-lhe-4 o produto
para que possa proceder a instalacao.

Uma vez o Medidor de consumo Wi-Fi instalado no domicilio do cliente utilizador ativo da
AIRZONE, este devera ser associado a aplicagdo movel Airzone Cloud e ser ativado utilizando o
codigo de promocao fornecido pelo cliente. Este passo € indispensavel, caso contrario o medidor
ndo funcionara.

Para mais informagdes, pode contactar-nos através do correio  eletronico
clientes@airzonecontrol.com.

8. Tratamento de dados de carater pessoal

Em conformidade com o estabelecido na norma vigente sobre Prote¢do de Dados de Carater
Pessoal, informamos que os seus dados serdo incluidos no sistema de tratamento da
CORPORACION EMPRESARIAL ALTRA, S.L., com o NIF B92611102 e sede social situada
na Calle Marie Curie 21, 29590, Malaga (Espanha), com a finalidade de gerir a sua participagdo
na presente promogao, a gestao e entrega do produto e/ou devolu¢ao, bem como dar cumprimento
a quaisquer obrigagdes fiscais ou de outra indole legal ou administrativa que sejam aplicaveis
relativamente a Promog¢ao. Em conformidade com a legislagdo vigente, a AIRZONE informa que
os dados serdo conservados durante o periodo estritamente necessario para cumprir os pontos
anteriormente mencionados. Uma vez finalizado este periodo, serdo eliminados.

9. Modificacdo das presentes Bases Legais

A entidade CORPORACION EMPRESARIAL ALTRA, S.L. (AIRZONE) reserva-se o direito de
modificar total ou parcialmente as presentes Bases Legais, incluindo, modificando ou eliminando
clausulas, sem assumir responsabilidade alguma por tais modifica¢des, sempre que ocorra causa
justificada ou forga maior, comprometendo-se a comunicar com a antecedéncia necessaria as
novas bases e condi¢des de participagao.

10. Disponibilidade das presentes Bases Legais

As presentes Bases Legais estardo disponiveis para os participantes da promog¢do no site
https://legal.airzonecontrol.com/ib/es/bases-promocion-enerface/ e também em
CORPORACION EMPRESARIAL ALTRA, S.L. (AIRZONE), Calle Marie Curie 21, 29590,
Malaga (Espanha), podendo ser consultadas em qualquer momento.
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