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VISION

Ser lideres mundiales en el control de instalaciones infeligentes de
climatizacion y calidad de aire, con el fin de mejorar la calidad de
vida de las personas y conftribuir a la sostenibilidad de los edificios,
mejorando la eficiencia energética, aportando el maximo confort
a los usuarios, haciendo uso del minimo consumo energético,
preservando y mejorando el medio ambiente como empresa
comprometida con el planeta.
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VALORES

En Altra Corporacion-Airzone somos un equipo de personas con un gran
sentido de la ética profesional; somos sensibles con la proteccion de la
naturaleza y sus recursos. Un grupo altamente integrado y comprometido
con un proyecto de desarrollo corporativo.

Los principales valores son:

Etica profesional
Cohesidn y trabajo en equipo
Compromiso con la innovacion y el desarrollo de la corporacion

Respeto por el medio ambiente

OROROXS
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Mision

2022-24

LINEAS ESTRATEGICAS

Calidad de producto y servicios

Eficiencia y calidad de procesos

Formacion

Vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva

Experiencia de clientes
Venta consultiva

Desarrollo corporativo

2025-27

@irzoONE
Vision
2028-30

RETOS

Sostenibilidad
Innovacion
Digitalizacion
Internacionalizacion
Diversificacion
Crecimiento organizativo

Trascendencia



PERSPECTIVAS ALTRA Basadas en las cuatro perspectivas definidas por Kaplan y Norton en el CMI, adaptadas a nuestra

organizacién. Prisma o enfoque desde el que analizar cdmo conseguir los grandes retos de la compania.
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CALIDAD Y MEJORA DE
PRODUCTO Y SERVICIOS
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La calidad debe ser sello identificador de Airzone.

Cuando un cliente compra Airzone deber tener la franquilidad de estar comprando un producto robusto y, sobre
todo, de contar con unos servicios que van a darle soporte ante cualquier inconveniente que pueda surgir.

Debemos tener en cuenta que los productos comercializados por Airzone son manipulados, instalados y usados por
diferentes perfiles de cliente. Por ello, es necesario que nuestro producto cumpla con el estdndar de calidad
desde el punto de vista de cada uno de ellos:

1. Elempaquetado / paletizado de los productos.

La facilidad de instalacion.

La robustez del producto.

A WD

Los servicios pre y post venta.

Para alcanzar un nivel de calidad sobresaliente debemos trabajar en ello desde la definiciéon del producto,
partiendo de unas especificaciones que contemplen los requisitos de las distintas dreas de la empresa, hasta el
momento final de retirada del producto, pasando por la fabricacién, instalacion y uso.



CALIDAD Y MEJORA DE PRODUCTO Y SERVICIOS

PE2024ALTRA  @)IRZONE

Obsolescencia y Plan Renove:

a) Instalaciones de calidad a Ultimo nivel de ingenieria.

b) Airzone cuida a sus clientes.
c) Optimizar la fabricacion.

Cdalidad de producto instalado:

a) Cobémo se comporta el producto en la calle.

b) Mejora continua del producto.
c) Optimizaciéon de los flujos de informacion.

Reprocesamiento de producto:

a) Trazabilidad del producto hasta su fin de vida.
b) Identificacion de errores comunes y coOmo evitarlos.

Andlisis y procedimientos:
a) Protocolos de pruebas mds estandarizados.
b) Mejora del producto a partir de las incidencias detectadas.

Mejora de herramientas:

a) Automatizacion andlisis incidencias Cloud.
b) Auto-chequeo del sistema.

Desarrollo y capacitacion:
a) Capacitacion de la red de colaboradores.
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“La calidad se recuerda mucho tiempo
después de haber/olvidado el precio”.

Henry Royce
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EFICIENCIA Y CALIDAD
DE PROCESOS
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Eficiencia es hacer bien las cosas.
Tiene que ver con como se hacen las cosas.

Eficacia es hacer las cosas
correctas.

Efectividad es hacer bien las
cosas correctas.

Tiene que ver con qué cosas se
haceny con coémo se hacen
esas COosas.

Tiene que ver con qué cosas se
hacen.

Solo se puede mejorar lo que se mide.
KPI.
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’ El cliente solo estd dispuesto a pagar por aquello que le aporta valor.
Funcionalidad, en plazo y sin problemas.

’ Los procesos productivos solo deben aportar valor al producto
asegurando la repetitividad del producto.

?L + % =

KAl ZEN

CAMBIO MEJOR MEJORA
CONTINUA

’ De esta forma se obtendrd el beneficio méximo y la fidelizaciéon del
cliente:

Confianza
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FOMENTA Ia mejora continua en la capacitacién
interna de nuestros equipos y externa de nuestros clientes.

IMPULSA el crecimiento de la empresa que se
encuentra en constante cambio y desarrollo.

FORMACION INTERNA: desarrolio integral del

empleado para facilitar la capacidad de adaptacion a
los cambios organizacionales y nuevas tecnologias.

FORMACION EXTERNA: palanca de desarrollo de

los mercados.
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El equipo de formacidon de Airzone lo compone un grupo multidisciplinar, compuesto por pedagogos, ingenieros y
especialistas en RRHH que colaboran con todas las areas de la empresa.

OBJETIVOS 2024:

1. Crearuna comunidad y un sentimiento de pertenencia, tanto en los empleados como en los clientes,
compartiendo la innovacion de nuestras soluciones.

2. Apuesta mdaxima por la formacion del cliente como instrumento de venta consultiva.

3. Contribuir a la profesionalizacion del sector.

4. Innovacién en cuanto a plataformas de visualizacion y herramientas de edicidn de contenidos.

€)1rRzZONE

Academy

Academy2.0
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TRES GOLPES DE “SUERTE”

Un hombre tiene tanta suerte como semillas
cuida en su labrantio.

Blueface
18°

Conocer y analizar las Ultimas tendencias en
el mercado. Anticiparnos a los cambios para

ofrecer de forma segura unas soluciones de
vanguardia.

|
-

Blueface Integracién

Zero Third Party
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Proactividad y procedimientos

.EN QUE NOS FIJAMOS? ;. CON QUIEN TRABAJAMOS?
Normativa Asociaciones
Nuevas tecnologias Proveedores
Nuevas necesidades Fabricantes

La competencia Clientes
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Datos
Informacion
Conocimiento
Sabiduria
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Analizamos las interacciones del cliente con la
empresa para mejorarlas. Estas interacciones
abarcan desde el primer contacto hasta la
utilizacion de los productos y servicios, pasando por
el proceso de compra, el envio, la instalacion, etc.

/‘
A SATISFIED
5. CUSTOMER
IS THE BEST
~OFALL

Planteamos 3 objetivos fundamentales:

1. Fidelizar a los clientes existentes.

2. Atfraer nuevos clientes.

3. Generar mds negocio.

Para conseguir estos objetivos seguimos la
estrategia de sensibilizacion y personalizacion.
Queremos saber qué necesitan nuestros clientes y
como podemos ofrecerles soluciones
personalizadas, sin perder de vista la optimizacion
de recursos y la rentabilidad de la empresa.




PE2024ALTRA  @)IRZONE

Con estos objetivos, se establecen las siguientes vias de actuacion:

Identificacion de necesidades
Proactividad en la Atencion al Cliente

Personalizacion de la interaccion

D=

Imagen de Marca

DESARROLLOS

ANALISIS
WEB

HERRAMIENTAS
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Consolidar nuestra posicion de liderazgo y acelerar
exponencialmente el crecimiento en nuevos mercados

1. Venta Consultiva - Venta de ALTO VALOR ANADIDO
2. Colaboraciones estratégicas

3. Airzone como referente de regulacién

Para responder a los desafios actuales, resulta fundamental
reforzar el producto con servicios de alto valor anadido
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2 oo M‘, Aportar valor que nos diferencie.
%)

”’bv{t ”‘:

1. Escuchar a nuestros clientes

Adaptarnos a las necesidades de los clientes

Aportar a cada cliente un valor que para él sea relevante.

i

Alta exigencia en conocimiento del mercado

]

MLO Semilargy  Solp Corlo ]Aituh AR
LONGUM  SEMILONGUM  TANTUMIANTILLUM  NEQUID NIMIS “SSSd

Somos consultores de confianza en el sector

1. Trabajar con todos los fabricantes de climatizacion.

P T N bw Controlar cualquier tipologia de instalacion

2
A HONTR\W /A‘%\Q 3. Trabajar con todos los fabricantes de automatizacion
7] 4

TRADUCIDO AL LATIN POR FLR. P. LAUREANO MANRIQUE Posicion de imparcialidad, asesores en la solucion de control del

proyecto.

5. Alta exigencia en conocimiento de los proyectos.
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Colaboraciones estratégicas con terceros
(fabricantes HYAC/IoT)

1. Respuesta conjunta a desafios comunes
2. Efecto acelerador (ventas, diversificacién, innovacion)

3. Reforzar posicion actual

Presencia estratégica en asociaciones y grupos
de infterés

1. Vigilancia sectorial

2. Capacidad de decisidon

3. Conocimiento de mercado



VENTA CONSULTIVA Y DESARROLLO CORPORATIVO PE ALTRA QIRZONE

Escuchar al cliente hoy para
converilirnos en su.voz manana.

Ecouter le client aujourd'hui pour
devenir leur voix demain.

Ascoltare i clienti oggi per diventare
loro voci domani.
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Perspectivas de la sostenibilidad:

. Economica

Social

Medioambiental

Politica

Laboral

o A W N =

ST : : o e
Personal ot N 0

iSe requiere
un Cambio!
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CONFORT RECURSOS
TRABAJO ENERGIA

IGUALDAD >

CALIDAD ‘ PRODUCTIVIDAD
INFRAESTRUCTURA

A

COMUNIDAD v

ALIANZAS

4

INNOVACION
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Claves para contribuir a ser una empresa Sostenible

N o O A D=

Control del consumo energético

Elegir bien a los proveedores

Concienciacion en el consumo de materias primas
Mejorar la Eficiencia

Reciclado/ Diseno sostenible

Incentivar comportamientos responsables

Medir/Reducir Huella de Carbono

PE2024ALTRA  @)IRZONE
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Somos la primera generacion en vivir
las consecuencias del cambio
climatico...

... y la Ultima que puede hacer algo por
cambiarlo.
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Para los que trabajamos en Airzone, la innovacion mds que una
linea estratégica es una forma de entender el frabajo. Lo llevamos
haciendo desde que nacimos como empresa, y a dia de hoy,
todos los que formamos parte de ella, lo seguimos haciendo, de
forma natural, casi sin darnos cuenta. Por eso, mds que innovar
como reto, deberiamos de decir que debemos seguir innovando,
y aplicar esa forma de ser a todo lo que hacemos.

La innovacion nos ayuda a adaptarnos a los cambios constantes
que ocurren en nuestra sociedad, siendo 4 pilares los que cimienta
la innovacion en Airzone:

Soluciones . Producto y servicios
Procesos internos

Relacion interna- Externa

R o s

Metodologia de trabajo
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SOLUCIONES. PRODUCTO Y SERVICIOS

En Airzone no vendemos productos ofrecemos soluciones de conftrol, entendiendo por soluciones el tdndem
producto y servicio como un todo. Esto ya es innovacion.

PROCESOS INTERNOS

Innovacion es nuestra forma de hacer las cosas a nivel interno. Somos amantes de la automatizacién, de la mejora
continua y de la bUusqueda de la excelencia.

RELACIONES INTERNAS EXTERNA

Innovacion es la forma de entender la relacidon con nuestros colaboradores, sin ellos seria imposible haber recorrido
todo el camino que llevamos andado en estos anos. Empresas como Denso, Mades, Vicedo, Aguayo..., son parte
de nuestro dia a dia en la creacion del producto.

METODOLOGIAS DE TRABAJO

Innovacion es el como lo hacemos:

« Herramientas de trabajo colaborativo, como Teams o Monday.
« Scrum como forma de trabajo para aplicar metodologias agiles.

+ Airzonecontrol.com como ejemplo de esta metodologia que permite interrelacionarse a todos los perfiles.
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:POR QUE ES UN RETO?

No todos los huevos son iguales.

« Internacionalizacién significa poder innovar aqui con lo
aprendido alli.

«  Mejorar en procesos, productos y aprovechar economias
de escala.

No todas las cestas para sostener los huevos son las mismas.

« Internacionalizacion significa poder ser menos vulnerable
a los ciclos econdmicos y a los cambios normativos.
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Internacionalizacion significa innovacion acelerada y solidez empresarial.

Estas ventajas conllevan un esfuerzo exira del que todos nos veremos beneficiados.

cInternacionalizamos?
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- El objetivo que persigue esta LE es diversificar en productos integrados y sus servicios de valor
anadido, asi como abrir nuevos mercados mas alld de los que actualmente se opera.

- Queremos ser capaces de resolver los problemas actuales y futuros de integracion entre el
mundo de la climatizacion y el mundo IT que se encuenfran los usuarios profesionales e
individuales, ofreciendo soluciones para cualquier tipo de instalacion residencial y terciaria
conectada con sus usuarios.

- Ser una empresa segura, no ser dependientes de una tecnologia u otra, y adaptarnos a posibles
cambios que se den en el mercado en cuanto a tendencias o nuevas reglamentaciones.

Diversificacién producto

307% Y 40%

HIDRONICA EXPANSION
DIRECTA
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Diversificacion geogrdfica

2/3Y1/3

€ MERCADOS
TRADICIONALES

€ NUEVOS
MERCADOS

20 2
00 §

Espana Resto del
Portugal mundo
Francia

Italia

PE2024ALTRA  @)IRZONE

Diversificacion clientes

50% )

M’ VENTA MERCADO
" CONSULTIVA PROFESIONAL

Diversificacion canal profesional

507% ¥ 50%

CANAL CANAL
DISTRIBUIDOR INSTALADOR
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Para conseguir la diversificacion, hay
que desprenderse de lo aprendido y
seguir aprendiendo.
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CLIENTES

SERVICIOS DIGITALES

X+
necloud.com/articles/35408

o @ FreshDesk 4 Monday @ Imillonbot Dashbo,

AtaCorporacion

Formacion

®
%

ArzoeControl () Leer mis tarde [8) Avoard

Inicio > Articulos > Detalle - Termostato cable Airzone Blueface Zero blanco 8Z (CE6)

| Descripcién

Es la entidad destinada a la venta

consecuencia, de familia, sistema y o

Principal

aziso ©

@ azcessLuezerocs

Codigo EAN O

@ sassconomsis

Producto ©

Un articulo pertenece a un producto del cual hereda
propiedades, que a su vez las hereda de categoriasy, en

Orden ©

& 0o

Tipo de articulo ©

@ Termostato

@ Termostato cable a color Airzone Blueface Zero 87 (CE6)

o

0
‘ © Environment: praduction
Bltpe  CorPoracion Empresarial Altra, SL. Al ights reserved ©2021  Tech contact I Department & : produci

USUARIOS INTERNOS

Eliminar

Caracteristicas de fabricacién y transporte

Peso del articulo (kg) O

@ o2

‘Ancho del articulo (mm)  Alto del articulo (mm) Fo
& 100 an &
Volumen O

) 000036300000000000005

Tarifas

(..

35 Orders to ship  searcninai morketpiaces
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¥ Change sender address # ship all orders

ﬂ Shopify - Shopify - 45 s Amazon - 4 Retums - 5

Create shipment for more orders

0 Fitor by price - max

] View national orders [] View Europe orders

- search

(5] View USA and Candorders [] iew Rest ofthe Wor rders (] i scrch

o ORDER ID

O [+ ose

Niko Shoos - Black 42

Tite: Nike Shoes -
a2

DATE It CUSTOMER I; 1 COUNTRY ITEMS CURRENCY TOTAL STATUS  EDIT  SHIP

12/03/2020  Johnsi 3 2 e 75 Unshipped (3

Black [ l

price: 35 sku: 234230

Quantiy: 1 asin:

Title: Nike Shoes -
White 39

PROVEEDORES
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FABRICA DIGITAL
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Y TRES OBJETIVOS MAS

Crecimiento de Procesos para robustez y Diseno UX
consistencia

capacidades internas
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La digitalizacion es la realidad que nos
rodea; adaptarnos a ella no es una
decision, es una responsabilidad de la
que vamos a sacarla mejor de las
experiencidas.
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CRECIMIENTO
ORGANIZATIVO
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FINANCIERO / LEGAL

’ Diversificacion de mercados

Mecanismos de procesos y control interno

’ Reporting
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Las perspectivas de personas y finanzas estdn presentes en todas las
lineas estratégicas expuestas, y tienen un cardcter clave vy
transversal a todos ellas.

En Airzone creemos en una organizacion formada por personas
conectadas en busca de objetivos comunes.

El objetivo es el mantener la conexion entre el propdsito personal
del empleado y los objetivos empresariales, el resultado seria mayor
compromiso y sentimiento de pertenencia, nuevas fuentes de
inspiracion e innovacion hasta el punto de convertir el propdsito de
cada empleado como nuestro mayor activo.

Conectar los objetivos de la organizacion con el propésito personal
puede ser probablemente uno de los mayores retos para Airzone.
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Los principales objetivos para el periodo 2022-2024
desde el punto de vista de RRHH son:

- Engagement y retencién del talento
«  Formacion y desarrollo

* Rendimiento operativo

« Innovacion y flexibilidad

- Digitalizacion

« Cultura preventiva y bienestar



CRECIMIENTO ORGANIZATIVO PE ALIRA @)IRZONE

En Airzone creemos en una
organizacion formada por personas
conectadas en busca de objetivos

comunes.
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'mds importantes a la hora de
Jdisenar, gestionar y planifi ;e caracteriza como madurez de

na empresa.

D consciente, del
r seguidos”.

Plataforma sobre la que las Personas que con nos desarrollamos. Altro-

Airzone ha adquirido y tiene una personalidad.

- Delindividuo a la organizacién. La trascendencia se produce por tanto cuando las cosas que
hacemos individualmente tienen un sentido ético, grupal, y de objetivos comunes, mds alld de lo
superficial y de lo cotidiano.

- En una organizacién trascendida las personas van mas alla del individualismo, el éxito no es
personal, es colectivo.
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1. Profesionalidad de la propiedad de la empresa y su érgano de administracién.
«  Transformacion desde una empresa familiar a una empresa adherida a uno de los grandes grupos

tecnoldgicos mundiales.

«  Creaciéon de un Consejo de Direccion.

2. Organizacién Flexible orientada a la estrategia.
«  Conseguir una cultura en la organizacion “generosa” orientada a los Planes Estratégicos vigentes, donde

las personas estén disponibles a ocupar el puesto que la organizacion necesite.
3. Estructura Financiera de alta rentabilidad.
«  Creacioén de estructuras de Alta Rentabilidad de Mercado, Producto y Procesos de Fabricacion.

« Desarrollando “Productos Paquetizados”

4. Conseguir que Airzone sea un “Producto/Marca Deseada”.
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