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Politica pds-venda

Objetivo

O objetivo desta politica é descrever em detalhe a operagdo e fornecer toda a
informac&o necessaria para melhor gerir e executar qualquer tipo de assisténcia ou
pedido relacionado com o servigo pos-venda da empresa.

Contactos e areas de referéncia

Para a gestdo de todas as praticas ou problemas relacionados com a pds-venda, sera
necessario ter em conta os seguintes contactos ou ferramentas da empresa.

Suporte técnico para consultoria,

comissionamento:

servico de garantia,

fora de garantia ou

Departamento Responsavel Apoio
Numero de telefone de contacto +351934045455 opcao 2/1
Contacto via whatsap +351934045455

Email

suporte@airzone.pt

Administracao pds-venda para gerir garantias de produtos e devolugdes comerciais.

Departamento Responsavel

Gestao pos-venda

Numero de telefone de contacto

+351934045455 Opcéo 2/2

Contacto via whatsap

+351934045455

Email

admin.postventa@airzonecontrol.com

Departamento pds-venda para suporte ao utilizador final, consultas e reclamacoes:

Departamento Responsavel

Apoio ao Cliente

Numero de telefone de contacto

+351934045455 Opcéo 1

Email

customerservice@airzonecontrol.com

Gestao de Praticas

Qualquer tipo de procedimento ou pedido relacionado com servigo pds-venda deve ser
realizado exclusivamente online através do portal dedicado a empresa Airzone Control,

no seguinte endereco web airzonecontrol.com

Abaixo esta um link para o video de registo web (formagéo): Registo AirzoneControl

Dentro do local existe uma area especifica chamada "Area Pessoal", a partir da qual
sera possivel realizar e gerir qualquer estado ou pedido.



mailto:suporte@airzone.pt
mailto:admin.postventa@airzonecontrol.com
mailto:customerservice@airzonecontrol.com
https://www.airzonecontrol.com/
https://www.youtube.com/watch?v=pJNXOfwUgh8&list=PLizHjnY59DYtJW_0EzyjukhmUxkNUlvVy
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Garantia

Todos os produtos Airzone sao garantidos contra quaisquer defeitos de fabrico.

A garantia comeca na data de emissao da fatura emitida pela Airzone.

As condigbes das garantias estédo disponiveis no site da Airzone Control, que pode ser
consultado no seguinte link Termos e Condicbes Gerais

Video sobre como reclamar uma garantia Peca uma garantia

De particular destaque € o programa Airzone Care (para equipamentos vendidos apods
1 de abril de 2025), que permite a extensao da garantia até 5 anos a contar da data da
fatura emitida pela Airzone, com o arranque do sistema feito por um técnico qualificado
da Airzone. As especificagdes podem ser encontradas neste link : AIRZONE CARE

Renuncia a Garantia e Limitac¢des

A garantia dos produtos Airzone estara sujeita as seguintes limitagdes:

Todos os componentes eletronicos que fazem parte do sistema instalado devem ser
da marca Airzone (placas eletrénicas, termoéstatos, médulos, motores e cablagem).

Para o reconhecimento da garantia, € essencial apresentar a fatura com que o
material foi adquirido a Airzone.

Também sera essencial fornecer o nimero de série do dispositivo defeituoso.

A garantia ndo cobre materiais sujeitos ao desgaste, como pilhas.

A garantia ndo sera concedida a clientes com pagamentos em atraso.

A garantia € anulada se nao for possivel aceder aos nimeros de série legiveis dos
produtos e também em caso de danos ou defeitos resultantes de:

(¢]

o

o

Transporte de materiais
Gestao inadequada do armazenamento do produto

Causas externas, como danos acidentais: incéndio, relampago, inundagéao
ou roubo

Problemas atribuiveis ao sistema elétrico do sistema
Ainstalagao do sistema ndo cumpre as especificagdes técnicas dos produtos

Modificacdes, extensdes ou tentativas de reparagdo que ndo tenham sido
feitas de acordo com os manuais da Airzone ou por pessoal nao qualificado.

Centrais que ndo cumprem as regulamentagdes técnicas atuais

Uso impréprio ou impréprio de produtos


https://legal.airzonecontrol.com/it/it/?_gl=1*13h2dvh*_gcl_au*MTA4MjQyNTI1OC4xNzU0NjUxNTIz*_ga*MTQ1MTY5NzkyLjE3NDU4MzU1NTU.*_ga_DKEBFNDEXJ*czE3NTUwODEyMDIkbzckZzEkdDE3NTUwODEyMTUkajQ3JGwwJGgw#termsb2b
https://www.youtube.com/watch?v=k2zUmCBzLfI
https://support.airzonecontrol.com/it/it/postvendita-e-assistenza/airzone-care/
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Definicao de Caso

Abaixo estdo todos os tipos de intervengéo técnica presencial, definidos e geridos pelo
gabinete de apoio técnico da Airzone Portugal:

Arranque do sistema: arranque de uma nova instalagéo.

Servigo de Garantia: Servigo realizado por um técnico qualificado da Airzone para produtos
defeituosos dentro do periodo de garantia.

Servigo Fora de Garantia: Produtos que avariam fora do periodo de garantia ou que
apresentem problemas devido a erros de instalagdo ou configuragao.

Em todos os casos indicados, fica esclarecido que a Airzone nao sera responsavel, em
qualquer caso, por qualquer trabalho de alvenaria necessario para tornar acessiveis os
componentes eletronicos e/ou mecanicos dos sistemas, nem por quaisquer danos causados
a propriedades ou pessoas por pessoal do Servigo Técnico da Airzone (STA).

Além disso, esta especificado que todas as pecgas substituidas pela Airzone sob garantia
passarao a ser propriedade da Airzone.

CONDICOES DE COMISSIONAMENTO

O servigo de Comissionamento da Airzone € gerido pelo departamento de Peritos Técnicos
da Airzone e € realizado por Estagcbes Técnicas certificadas pela Airzone. O objetivo da
comissionamento do sistema tem dois objetivos: otimizar o tempo de instalagdo com o apoio
de técnicos especialistas no sistema e melhorar a qualidade do produto instalado.

Tipos de Comissionamento

Existem dois tipos de start-ups: telefone (gratuito) e presencial (o prego depende do tipo de
servigo contratado).

No caso da marcagdo telefonica, esta sera confirmada com a disponibilidade do
departamento de apoio técnico. ( O candidato pode escolher as horas disponiveis ) Quando
fizer este pedido, recebera um email de confirmacao.

Peca uma Consulta Telefonica: https://marcacaotelefonica.airzonecontrol.com

Durante a comissionamento do telefone, um técnico da Airzone ira guia-lo por telefone
através da associacgao, configuragao e testes do sistema. E um servigo gratuito prestado
pela Airzone, com a unica condicdo de marcar uma consulta.
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Durante a comissionamento no local, o servigo técnico da Airzone desloca-se a instalagéo
e realiza a associagdo, configuragcao e testes do sistema. A pessoa responsavel pela
empresa de instalagdo deve estar presente na instalagdo para realizar as indicagoes
relevantes, bem como para resolver eventuais incidentes detetados durante o processo.

Pedido de assisténcia ou arranque no local:
https://myarea.airzonecontrol.com/es/asistencia-tecnica/nueva/

Pré- requisitos

Para que a Airzone possa comissionar corretamente a instalacao, devem ser cumpridos os
seguintes requisitos:

e Acesso facil e desimpedido ao equipamento para comissionamento

e Todos os elementos do sistema Airzone estdo ligados conforme indicado na
documentacao técnica que acompanha.

e O cabo do barramento Airzone nao partilha um canal com linhas de energia,
fluorescentes, lampadas LED, motores, etc., que podem gerar ruido nas
comunicacoes.

e Osdispositivos foram ligados através de um cabo Airzone bus e do cabo RN no caso
de motorizagéo.

e Os elementos motorizados estao ligados e identificados.

e Os gateways de comunicagdo com o equipamento estéo ligados conforme indicado
na documentacao anexa.

e As saidas dos relés estdo ligadas e identificadas nos dispositivos a controlar,
conforme indicado na documentagdao acompanhante.

e O fornecimento externo de energia do sistema foi realizado de acordo com as
regulamentacgdes locais e nacionais relevantes, com um interruptor principal ou outro
meio separado de desconexao para dispositivos Airzone.

e O funcionamento correto do equipamento de ar condicionado foi verificado sem a
integracéo com a Airzone.

e Se for necessario iniciar pelo fabricante do equipamento de ar condicionado, ja foi
feito?

e Ao comissionar um aidoo, deve existir um termdstato do fabricante.


https://myarea.airzonecontrol.com/es/asistencia-tecnica/nueva/
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Observacao

Durante a comissionamento, serdo realizadas as seguintes acdes:

e Revisao da instalagdo ao nivel da cablagem e das ligagdes. Se houver problemas
na cablagem, sera o instalador que ficara responsavel por os resolver

e Revisao das ligagbes Airzone a sistemas HVAC

e Associacao de sistemas. Enderece elementos da Airzone por indicagdo do cliente:
enderecgos de zona, saidas associadas, médulos escravos, etc.

e Configuracdo do sistema. Configuragdo dos diferentes parametros do sistema
seguindo as instrugdes do cliente: Maestria, estagios de ar e radiante, caldeira/relé
VMC, etc.

e Revisdo das ligagdes do sistema Airzone as unidades de producao via CCP.

e Configuracao do servidor web. Para que a ligagcao seja bem-sucedida, deve existir
uma ligacao a internet na instalagéo.

e Teste funcional. Verifigue o funcionamento dos motores, maquinas de ar
condicionado, unidades de producéo, etc.

e Emissado de um relatério de comissionamento realizado na plataforma de Controlo
da Zona Aérea, no qual é certificado que a instalagao foi verificada pela Airzone,
cumprindo os padrdes de qualidade exigidos pela marca, onde todos os numeros de
série dos elementos da instalagéo foram anotados (Controlo, termdstatos, etc.)

Servico de Garantia

O servico de garantia é definido como o servigo realizado por um Técnico Qualificado da
Airzone (STA) relativamente a uma avaria e/ou problema técnico detetado durante o periodo
de garantia dos produtos.

Os custos resultantes da reparagado e substituicdo de pecas defeituosas e de todo o
transporte necessario para a entrega e recolha dos materiais serao suportados pela Airzone.

Além disso, é especificado que:

Os trabalhos em garantia devem ser sempre solicitados através do portal Airzone Control,
ap6s uma comunicacao telefénica com um operador de suporte técnico da Airzone no
numero 934045455. Este ultimo, apds verificar a falha do(s) componente(s) e a validade da
garantia através do numero de série do(s) componente(s), fornecera ao requerente um
numero de diagnostico (Hotline) que deve ser comunicado no formulario na plataforma. O
pedido deve ser feito pela empresa instaladora. A Airzone atribuira o técnico qualificado que
realizara a intervengéo.

Se o0s operadores da Airzone que realizam as verificacdes detetarem que o mau
funcionamento dos produtos se deve a instalagdo ou configuragcdo incorreta dos
componentes do sistema, a intervencdo nao sera considerada em garantida e os custos
associados a assisténcia de técnicos qualificados (STA), a substituicao dos componentes e
ao seu transporte serdo suportados pelo cliente.
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Servico fora de garantia

Servigo fora da garantia significa servigco realizado por um técnico qualificado (STA) em
relacdo a uma falha de instalagdes de produtos Airzone fora do periodo de garantia ou a
qualquer problema em instalacbes ou produtos resultante de uma instalacdo ou
configuracao inadequada de componentes. Os custos decorrentes da intervengéo da STA,
a substituicdo de pecas defeituosas e todo o transporte necessario para a entrega e recolha
dos materiais serdo suportados pelo cliente.

A negociagao do custo destas intervengdes sera feita diretamente com a STA.

Integracao

Os produtos Airzone podem ser integrados com diferentes protocolos de integragéo.

Para verificar a compatibilidade, por favor siga o nosso _link de Compatibilidade de
Integraga@o ou contacte o nosso departamento de projeto por email: proyectos@airzone.es.

Para alguns protocolos de integragéo, onde a utilizagdo de termdstatos Airzone nao é
obrigatdria, sera necessario parametrizar os termdstatos de terceiros de acordo com as suas
especificagdes técnicas e segundo as especificagdes técnicas dos sistemas Airzone para o
seu correto funcionamento.

Em instalagdes com integracdes onde os termostatos Airzone sdo excluidos, recomenda-se
fortemente a instalacdo de um termoéstato Airzone ou webserver para manutencgao,
verificagdo ou suporte remoto.

Além disso, quando os termodstatos Airzone séo excluidos e é necessaria a presenca de um
Técnico Airzone (STA) com dispositivos (termdstatos Airzone ou webserver), que permitam
a verificacao das comunicacgdes entre o protocolo e o sistema Airzone, esta assisténcia deve
ser considerada paga.

A Airzone ndo assume responsabilidade pelos erros de programacgao e parametrizagéo de
sistemas de integracéo ou termdstatos de terceiros, pelos quais os integradores do sistema
sdo responsaveis.

Além disso, a Airzone nao sera responsabilizada pelos danos causados por componentes
de terceiros.

A Airzone s6 sera responsavel pelas falhas dos produtos com a marca Airzone.


https://doc.airzonecloud.com/Documentation/AZ6/X6/GR_AZ6_INT_MUL.pdf
mailto:proyectos@airzone.es
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Substituicao de Produto em Garantia

Substituicdo de material em garantia traduz num pedido de um cliente para substituir um
componente de um sistema Airzone que tenha demonstrado falha dentro do periodo de
garantia.

A Airzone tratara da substituicdo da peca defeituosa e do transporte, tanto para a entrega
do novo componente como para a recolha do produto defeituoso.

As substituicbes em garantia devem ser sempre solicitadas a Airzone através do portal
AirzoneControl, apés uma comunicacéao telefénica com um técnico de suporte da Airzone.
Este ultimo, apos verificar a avaria do componente e a validade da garantia através do seu
numero de série, atribuira ao requerente um numero de diagndéstico que deve ser reportado
na aplicacao na plataforma. A peca sobressalente sera enviada ao cliente e faturada com
um prazo de pagamento de 30 dias. Durante este periodo, o cliente concorda em devolver
o material danificado a Airzone para verificagdo. Uma vez verificada a conformidade do
material devolvido, a Airzone emitird uma nota de crédito ao cliente correspondente a fatura
previamente emitida. Permanece sob a responsabilidade da Airzone, a possibilidade de
emitir uma nota de crédito parcial em que uma certa percentagem dos danos seja cobrada
ao cliente, dependendo do estado da peca defeituosa.

Esta especificado que, no caso de nao devolver a pecga danificada dentro do periodo de
faturacdo (30 dias), o cliente considerara que nao foi paga, o que sera gerido pelo
departamento administrativo da Airzone e constituira motivos validos para bloquear futuras
entregas ao cliente.

Politica de Devolug¢oes

Qualquer pedido de devolugdo de material deve ser feito através da plataforma
www.airzonecontrol.com , que é o canal direto e prioritario para responder aos pedidos dos
clientes. As devolugdes devem ser aprovadas pelo departamento de apoio administrativo
pos-venda da Airzone Portugal. adminpostventa@airzonecontrol.com.

Pedido de Devolugao Video Pedido de Devolugéo

O cliente tera 14 dias a contar da data de entrega da encomenda para solicitar a devolugéo
do material através do site da AirzoneControl.

Para isso, precisa de aceder a Area Pessoal > Devolugdes.

Sera enviada uma notificagdo sobre o estado do pedido, que pode ser consultada na area
pessoal. Os pedidos de devolugao expiram 40 dias apds a aceitagao.


http://www.airzonecontrol.com/
mailto:adminpostventa@airzonecontrol.com.
https://www.youtube.com/watch?v=dY_v29YQyik
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O processo completo de devolucéo do material consiste em 4 passos simples:

Passo 1: Pedido do cliente— Abertura da devolugdo em AirzoneControl

Campos obrigatérios: N2 de pedido, lista de produtos, Morada de recolha

Passo 2: Avaliacdo (Airzone) — Anélise do caso e tipo de devolucio

Erro Airzone =» Substitui¢do gratuita
Dano de transporte = Substituicdo gratuita
Erro do cliente - Proposta de nota de crédito

Passo 3: Comunicagdo do resultado (Airzone) — Aceitagdo ou rejeitagdo

Reheitagdo = Motivo comunicado
Aprovacdo = Envio do orgamento e aceitacio

Passo 4: Anélise e nota de crédito (Airzone) — Anélise do material em 72h e
reembolso se aplicavel

FIM DO PROCEDIMENTO

CUSTO DO REPROCESSAMENTO DE MATERIAIS

15% do pregco liquido do artigo sera cobrado pela restauragdo, mais 3,5% pelos custos de
transporte.

Por outro lado, sera indicada a possibilidade de cobrar outra percentagem (que sera avaliada
pela equipa administrativa pos-venda), opcional, dependendo do estado da peca quando
esta chegar ao armazém da Airzone em Malaga.

Condicoes da garantia

O fabricante garante o correto funcionamento do produto utilizado de acordo com o seu
destino, instalacéo e utilizacdo, de acordo com as instrucdes contidas nas fichas técnicas
incluidas na embalagem de cada artigo.

Todos os produtos Airzone vendidos a partir de 01/11/2024 tém uma garantia basica de 3
anos para eletronica e 5 anos para motores. A garantia comeca na data de emisséo da fatura
emitida pela Airzone, contra qualquer defeito de fabrico.

O incumprimento das normativas atuais de instalagdo (normativas eletrotécnicos e de baixa
tensdo, bem como outras normativas que possam afetar sistemas de ar condicionado e
aquecimento, seguranga, canalizag&o, etc.) resultard no cancelamento da garantia do
produto.

Da mesma forma, substituir pegas Airzone por pegas de fabricantes terceiros anulara a sua
garantia.
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Pedido e envio de material sob Garantia

Quaisquer pedidos de garantia devem ser feitos através da plataforma web da Airzone,
www.airzonecontrol.com para profissionais, um canal direto e prioritario para responder a
pedidos dos clientes.

Neste site existe uma secgéo dedicada a gestao de garantias na Area Pessoal > Garantias.

Pedido de Garantia em Video Pedido de Garantia

A devolugao destes produtos nao conformes nao implica qualquer pagamento. O pagamento
destes produtos, bem como a aceitacdo dos custos de envio, dependem do resultado da
analise dos mesmos. No caso de falha total ou parcial na certificagdo da falha do produto, o
servico de assisténcia administrativa informara o cliente e disponibilizara o produto para ele.
Se solicitado, o produto sera devolvido as custas do cliente. Se ndo houver resposta no
prazo de trés dias sobre o destino do produto, este sera destruido.

A falta de solicitagdo de uma fatura pela garantia sera interpretada como um pagamento
normal e sera emitido um débito na conta bancaria do cliente.

Politica de protecao de datos

Pode consultar toda a informagdo sobre como processamos os seus dados, acedendo a
nossa Politica de Privacidade

Utilizacao de Cookies

Um cookie é um ficheiro que é descarregado para o computador do utilizador ao aceder a
determinados sites. Os cookies permitem que um website, entre outras coisas, armazene e
recupere informagdes sobre os habitos de navegagdo de um utilizador ou do seu
computador e, dependendo da informacao que contém e da forma como utilizam o seu
equipamento, podem ser usados para reconhecer o utilizador. Pode consultar a informagéao
sobre o tipo de cookies que ndo sado necessarios para navegagao que utilizamos, acedendo
a nossa Politica de Cookies.


https://youtu.be/k2zUmCBzLfI

€)irzONE

Politica pds-venda

Lei, Jurisdicao e Linguajem aplicaveis

As partes submetem-se a legislagdo espanhola para a resolugao de quaisquer conflitos que

possam surgir e renunciando a qualquer outra jurisdicdo, submetem-se aos tribunais e
tribunais da cidade de Malaga.

Estes termos de utilizagdo e privacidade sao fornecidos em espanhol. A tradugdo numa
lingua diferente do espanhol é oferecida para fins informativos, sendo a versao espanhola a
unica legalmente vinculativa em caso de discrepancias entre as tradugdes.
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