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Las presentes Condiciones Generales de la Contratacion (en adelante, “Condiciones
Generales”) regulan el proceso de venta on line, asi como los términos y requisitos que rigen
la relacion entre las partes. La aceptacion de las Condiciones Generales implica la
conformidad con cada uno de los apartados aqui descritos.

En cumplimiento de lo previsto en el articulo 10 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de
Servicios de la Sociedad de la Informacién y Comercio Electronico (LSSICE) se informa
sobre los siguientes datos identificativos y de contacto del titular del presente proceso de
venta on line:

- Razén social: CORPORACION EMPRESARIAL ALTRA S.L. (en adelante, ALTRA
CORPORACION).

- NIF: B92611102.

- Inscrita en el Registro Mercantil de Malaga, Tomo 3745, Libro 2656, Folio 140, Hoja
MA-75590 e Inscripcion 4.

- Direccion: Calle Marie Curie n° 21, CP 29590 Campanillas, Malaga, Espafa.
- Email: customers@airzonecontrol.com
- Teléfono: +34 900400445.

Las presentes Condiciones Generales se han redactado en cumplimiento de lo establecido,
entre otra, en la siguiente normativa:

o Directiva 2000/31/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 8 de junio de 2000,
relativa a determinados aspectos juridicos de los servicios de la sociedad de la
informacion, en particular el comercio electronico en el mercado interior (Directiva
sobre el comercio electrénico).

o Ley 34/2002 de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de
Comercio Electrénico.

o Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre Condiciones Generales de Contratacion.

e REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO
de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos
(RGPD).

e Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (LOPDGDD).
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El presente documento, que se pone a disposicion en el idioma seleccionado por el Cliente
entre los que se ofrecen en el presente sitio web, constituye el marco de las condiciones
generales que regira el proceso de venta on line.

Para que el Usuario ostente la condicién de Cliente, debera actuar en su condiciéon de
profesional, empresario o persona juridica, y tener capacidad juridica para vincularse. En
caso de no reunir ambas condiciones, no se podran realizar compras a través de la presente
modalidad de venta on line para profesionales. No se permite la venta a menores de edad.

Durante el proceso de compra, el Cliente debera aceptar plenamente y sin reservas las
condiciones generales, que en todo caso se incluirdn para su aceptacion con caracter previo
a la formalizacion de la compra, asi como en el proceso de confirmacion de dicha compra,
para que puedan ser archivadas por el Cliente para su reproduccién cuando sea necesario.

Para realizar una compra on line, el Cliente debera seguir el siguiente proceso:

1. Registrarse como profesional para poder ver la tienda que esta accesible tras el log-
in. La validacion como empresa la hacemos manualmente para cada solicitud
recibida de registro. Una vez validado se le envia la confirmacion como perfil
empresa y podra acceder al area con sus credenciales.

2. Seleccionar el producto o productos que desee adquirir o usar el asistente de compra
para componer un conjunto de articulos que se agregan posteriormente al carrito.

3. Una vez seleccionado cada producto que desee comprar, debera pulsar el boton
“Anadir al Carrito”, quedando incorporado el producto a su carrito de la compra. Si
lo desea podra seguir afiadiendo o quitando productos a su cesta de la compra.

4. Debera elegir el sistema de pago de su pedido. Debera seleccionar entre las distintas
modalidades de entrega. En el caso de que el Cliente requiera la entrega del
producto en una zona geografica no contemplada en el proceso de venta on line, el
servicio de atencion al cliente debera evaluar con caracter previo la viabilidad de la
entrega, y remitira al Cliente un presupuesto especifico indicando los costes y
plazos.

5. Como ultimo paso, aparecera un resumen de los articulos seleccionados, precio
global y gastos de envio, debiendo aceptar las Condiciones Generales, y proceder
al pago.
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6. Una vez finalizado el proceso de pedido, se presentara una pantalla de confirmacion
en la que se detallaran los datos de su pedido y se incluiran las Condiciones
Generales de la Contratacion para que, si asi lo desea, pueda archivar este
documento.

Durante el proceso de compra, el Cliente podra modificar o corregir los datos que hubiera
incluido, accediendo a la pantalla que corresponda. Es obligacion del cliente proporcionar
los datos correctos y actualizados.

Los precios de nuestros productos se muestran en euros/ddlares con impuestos incluidos.

En relacion con las entregas de productos en la Unidon Europea (operaciones
intracomunitarias), el Cliente debera estar inscrito en el Registro de Operadores
Intracomunitarios (ROI), en cuyo caso las entregas de bienes y servicios estaran exentas de
IVA. El Cliente debe facilitar el NIF intracomunitario en el proceso de registro, con el fin de
que ALTRA CORPORACION verifique que el Cliente esta inscrito en el Registro de
Operadores Intracomunitarios. ALTRA CORPORACION contara con un plazo estimado de
72 horas para realizar la verificacion.

En relacion con las entregas de productos a Clientes fuera de la UE se considera exportacion
y el producto estara exento de IVA.

ALTRA CORPORACION asume las tasas correspondientes a los aranceles que en su caso
se generen en el proceso de entrega del producto.

Al formular el pedido, el Cliente puede elegir libremente abonar las compras que realice
mediante los siguientes sistemas de pago:

Transferencia bancaria

El pago mediante transferencia bancaria es un método de pago sencillo para realizar
compras a través de Internet. El Usuario puede realizar dicho pago cémodamente desde su
entidad bancaria.

Si elige esta opcién de pago y una vez finalizado su pedido, le apareceran en pantalla los
datos necesarios para realizar la transferencia bancaria. Ademas, le enviaremos un email
con estos datos. Le indicaremos el importe del pedido, el concepto que debe indicar en la
transferencia y el numero de cuenta de la entidad que ha seleccionado. Recuerde que
debera indicar como concepto del pago el codigo de referencia de su pedido para evitar
errores en la gestion del mismo.
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El plazo maximo para realizar la transferencia desde que formaliza el pedido es de 5 dias
naturales. En el caso de que se supere dicho plazo sin que se haya recibido el importe de la
transferencia ALTRA CORPORACION se reserva el derecho de anular la compra efectuada.

e Cuentas disponibles
o Para transferencias en euros:
= ES8521030227260030005312
= Cddigo Identificador Bancario (B.1.C.): UCJAES2MXXX

o Para Transferencias en doélares:
= ES9121008641617200303513

= Cddigo Identificador Bancario (B.1.C.): CAIXESBBXXX

Una vez confirmado el pago, comenzara a computar el plazo de entrega previsto,
procediendo a la tramitacién, embalado, facturacién y envio del producto.

Si desea informacion sobre la recepcion de su transferencia o para comprobar el estado de
su pedido, puede contactar con nuestro Servicio de Atencion al Cliente a través del area
privada de usuario.

Tarjeta de crédito/ débito

El pago mediante tarjeta de crédito/débito implica que la informacion de su tarjeta se remitira
directamente a la entidad financiera encargada de gestionar el cobro.

Mediante esta modalidad de pago ALTRA CORPORACION nunca recoge ni manipula datos
del cliente relativos a su numero de tarjeta. Todos los datos son tratados directamente por
el proveedor de servicios de pago, de forma que ALTRA CORPORACION siempre pueda
ofrecer la mayor transparencia y confidencialidad en la transaccién. El pago de tu pedido se
realiza directamente con dicha entidad, ofreciéndote de este modo la maxima seguridad.

Las tarjetas que actualmente admite la pasarela de pago son todas aquellas que ostenten
el distintivo Visa, Mastercard, Maestro y Euro 6000 ademas de las pertenecientes a Red
6000.Si tiene alguna duda al respecto, puede contactar con el servicio de atencion al cliente.

El Cliente acepta recibir la factura correspondiente a la compra realizada, en formato
electronico. Las facturas electronicas seran facilitadas en formato PDF a través de correo
electronico y estaran asimismo a disposicion del Cliente en su Area Privada.

La presente plataforma, contempla como ambito territorial de la venta, los mercados y paises
desglosados en el proceso de venta on line.
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En el caso de que el Cliente requiera la entrega del producto en una zona geografica no
contemplada en el proceso de venta on line, el servicio de atencién al cliente debera evaluar
con caracter previo la viabilidad de la entrega, y remitira al Cliente un presupuesto especifico
indicando los costes y plazos.

El plazo dependera del lugar de entrega seleccionado por el Cliente, por lo que, en cada
proceso de compra, una vez seleccionado el producto o productos a adquirir e introducida
la direccion de entrega, se calculara e informara al Cliente sobre el plazo estimado para la
entrega.

Los gastos de envio dependeran del lugar de entrega, por lo que, en cada proceso de
compra, una vez seleccionado el producto o productos a adquirir e introducida la direccion
de entrega, se calculara e informara al Cliente sobre con el importe en concepto de gastos
de envio.

El Cliente podra desistir de la compra efectuada durante un plazo de 14 dias naturales a
contar desde la recepcion de la mercancia. El Cliente debe gestionar el proceso de
desistimiento a través de su area privada de Usuario. Una vez recibida la mercancia y
verificado que se encuentra en perfecto estado, ALTRA CORPORACION procedera a la
devolucién del importe correspondiente.

Se remitira una notificacion sobre el estado en que se encuentra la peticion que podra ser
consultada en el area privada de Usuario. Las solicitudes de devolucion caducaran a los 40
dias tras la aceptacion de la misma.

El importe del abono, en caso de que proceda, puede estar sujeto a una depreciacion por
tipo de articulo su estado. Le informaremos de esta situacion a través de la propia plataforma
en su Area Privada.

Todos nuestros productos estan cubiertos por su correspondiente garantia de dos afos
desde la entrega del producto.

La garantia no incluye los desperfectos producidos por un mal uso o desgaste habitual, ni
las deficiencias ocasionadas por negligencias, golpes, uso o manipulaciones indebidas,
almacenamiento en condiciones inadecuadas que puedan perjudicar al producto, tales como
temperaturas extremas o humedad, tension no idonea, accidentes eléctricos, instalacion y/o
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utilizacion no conforme no efectuada por el Servicio Técnico autorizado cuando proceda, ni
materiales sometidos a desgaste por su uso normal. Quedan excluidos de la garantia los
productos modificados o reparados por el Cliente o cualquier otra persona no autorizada por
ALTRA CORPORACION.

La reparacion o sustitucion de productos defectuosos tendra caracter gratuito,
comprendiendo dicha gratuidad los gastos necesarios realizados para subsanar la falta de
conformidad de los productos con el contrato, especialmente los gastos de envio, asi como
los costes relacionados con la mano de obra y los materiales.

Salvo prueba en contrario, se entendera que los productos son conformes con la compra
siempre que cumplan todos los requisitos que se expresan a continuacion:

a) Se ajusten a la descripcion realizada por el vendedor y posean las cualidades del
producto que el vendedor haya presentado al consumidor y usuario en forma de
muestra o modelo.

b) Sean aptos para los usos a que ordinariamente se destinen los productos del mismo
tipo.

c) Presenten la calidad y prestaciones habituales de un producto del mismo tipo que el
consumidor y usuario pueda fundadamente esperar, habida cuenta de la naturaleza
del producto.

d) En el caso de que el producto esté defectuoso y se encuentre dentro del plazo de
garantia, el Cliente puede devolverlo con todos sus accesorios, asumiendo ALTRA
CORPORACION los gastos de envio que se generen por la entrega del producto y
por la devolucion del mismo. ALTRA CORPORACION procedera al reenvio del
producto reparado o sustituido, de forma totalmente gratuita.

e) ALTRA CORPORACION pone a disposicién del Cliente su empresa de transporte
para la retirada de la mercancia defectuosa, de manera gratuita. Si el Cliente desea
devolver la mercancia con una empresa de transporte distinta de la propuesta por
ALTRA CORPORACION vy la empresa de transporte seleccionada por el Cliente
ofrece tarifas superiores, el comprador asumira la diferencia del coste de transporte.

f) En el caso de que el Cliente haya devuelto un producto en base a un supuesto
defecto o error en la mercancia, y finalmente se determine que no existe tal defecto
o error, los gastos de devolucién correran por cuenta del Cliente.

g) El Cliente debera gestionar el proceso de ejecucién de la garantia a través de su
area privada de Usuario.

Ampliacion de la garantia

En el caso de que el sistema de climatizacién adquirido cuente con un Servidor Web para la
gestion mediante plataforma Cloud con conexion inalambrica a red mediante WiFi, ALTRA
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CORPORACION facilitar4 un afio de extensién de garantia de manera gratuita para el
Cliente.

En el caso de que durante el afio de garantia adicional, el Cliente deshabilitara el Servidor
Web para la gestién remota del sistema de climatizacién, la garantia adicional quedara sin
efecto. Asimismo, deberan cumplirse los siguientes requisitos:

e La garantia (y su ampliacion) solo tendra validez si la instalacién esta compuesta
integramente, tanto a nivel mecanico (rejillas motorizadas) como electréonico (cable
bus Airzone par trenzado apantallado, central de sistema, termostatos y pasarela)
por elementos fabricados y distribuidos por la marca Airzone.

e Sera requisito indispensable para la activacion de la ampliacion de la garantia, la
presentacion de copia de la factura de la instalacion emitida por el instalador. La
factura original debe haber sido expedida con un maximo de 3 meses de antelacion
al momento en que se solicita la ampliacion de garantia.

e El usuario solo podra obtener la ampliacién de la garantia en una sola ocasion por
instalacion.

e Todos aquellos productos, o cualquiera de los componentes que los conforman, que
hayan sido sustituidos o reemplazados por la Empresa Instaladora y sean devueltos
a ALTRA CORPORACION pasaran a ser propiedad de esta.

Quedan excluidos de esta garantia adicional:

e La mano de obra y desplazamiento para las revisiones periddicas, mantenimientos,
reparaciones o sustituciones de piezas, incluyendo la sustitucion de piezas
desgastadas por el uso normal del producto.

e Los accesorios, los elementos de duracion limitada y los materiales de explotacion.

e Todos aquellos productos cuyos defectos no hayan sido generados por ALTRA
CORPORACION y respondan a:

- dafios originados por un uso o almacenaje inapropiado;

- defectos originados tras la venta a causa de siniestros como
incendios o inundaciones;

- defectos originados por accidentes eléctricos;

- dafios generados por modificaciones, reparaciones, ampliaciones o
instalaciones efectuadas por personal no cualificado o que incumplan
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de forma intencionada o no intencionada las instrucciones de
instalacion;

- dafios generados por una instalacion o un uso que no ajuste a las
normas técnicas o seguridad vigentes (reglamentos electrotécnicos y
de baja tension, asi como otros reglamentos que puedan afectar a
las instalaciones de climatizacion y calefaccién, seguridad, fontaneria
etc.);

- dafios generados por un uso incorrecto o no conforme con las
especificaciones indicadas en los manuales de instalacién y de
usuario;

- la no disposicién de numeros de series legibles.

En caso de que el Cliente mantenga una situacion irregular en materia de pagos con su
instalador, la ampliacion de la garantia quedara supeditada al pago de las cantidades
debidas.

ALTRA CORPORACION no sera responsable de la falta de prestacion de los servicios
propios de la garantia adicional en los casos en los que la reparacion o el recambio de
productos no puedan ser efectuados por motivos ajenos a ALTRA CORPORACION, como
las restricciones de importacion de ciertos territorios u disposiciones legales que lo impidan.

El equipo no debera contener datos de caracter personal, o confidenciales, por lo
que ALTRA CORPORACION no se hace responsable de los datos e informacién contenidos
en el mismo.

ALTRA CORPORACION pone a disposicién del Cliente un canal de contacto para atender
las peticiones y consultas relacionadas con los productos adquiridos en el sitio web, a través
del area privada del Usuario.

Cumplimiento de lo previsto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos (RGPD),
asi como en cumplimiento de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre 2018, de Proteccion
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD), se informa a
continuacién sobre los siguientes aspectos relacionados con el tratamiento de datos de
caracter personal:
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Responsable del tratamiento

Le informamos que los datos personales aportados por el Cliente seran tratados por ALTRA
CORPORACION, con domicilio social en Calle Marie Curie n° 21, CP 29590 Campanillas,
Malaga, Espafia provista NIF B92611102; Email: customers@airzonecontrol.com; Teléfono:
+34 900400445.

Finalidad del tratamiento

Los datos recabados en el proceso de registro de Usuario se trataran con las siguientes
finalidades:

o Gestion del perfil,
e Acceder a su historial de compra, asi como al estado de sus pedidos
e Gestionar Garantias y devoluciones

e En su caso, acceder a AirTools y Airzone Cloud

Los datos recabados en el proceso de compra on line, se trataran con la finalidad de
tramitar la entrega de los productos adquiridos, gestionar el proceso de facturacion y prestar
el servicio de atencién al cliente.

En los supuestos en los que el interesado haya manifestado su consentimiento
inequivoco para la recepcion de comunicaciones comerciales, sus datos se utilizaran
con el fin de remitirle comunicaciones informativas sobre nuestros productos y servicios.
Esta informacion se podra enviar por via postal, telefénica y/o electronica, y puede implicar
el envio de informacion personalizada. Debe tener en cuenta que este tratamiento de datos
conlleva el analisis de su perfil de usuario o cliente para determinar cuales son sus
preferencias y por tanto cuales pueden ser los productos y servicios que mas encajan con
sus habitos de navegacion y compra a la hora de enviarle informacion. Por ejemplo, en base
a su historial de compra y navegacion, podremos personalizar nuestras sugerencias acerca
de productos y servicios que creemos que pueden interesarle.

Utilizamos informacion sobre los habitos y preferencias del Usuario, con el fin de
realizar estudios de mercado para la optimizacién de procesos de negocio, el disefio
orientado a la demanda nuestros servicios y productos, asi como para mostrar contenidos
personalizados. Analizamos la usabilidad de la web para mejorar contenidos y servicios
ofrecidos en estos entornos. Para ello analizamos el comportamiento de los Usuarios con
fines estadisticos y analiticos para entender la forma en la que estos interactuan con nuestra
web y asi introducir mejoras.
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Naturaleza de los datos tratados

e Registro de Usuarios y proceso de compra on line: La informacién recabada se
limita a datos identificativos, de contacto, datos de la actividad comercial, datos de
facturaciéon y datos relacionados con el producto adquirido a través del presente
proceso de compra on line.

o Envio de comunicaciones comerciales personalizadas y analisis de perfiles: la
informacion recabada se limita a datos de caracter identificativo y datos de contacto
(direccion postal/ electronica). Se utilizan datos agregados, seudonimizados o
anonimizados, asi como algoritmos de aprendizaje automatico, que nos permiten
hacer estimaciones, prondsticos y analisis sobre los intereses de nuestros usuarios.

Destinatarios de los datos

Los datos de caracter personal recabados se comunicaran a la empresa de transporte
encargada de gestionar la entrega de los pedidos. Asimismo, le informamos que, en los
casos en los que el proceso de venta y entrega del producto implique el tratamiento de la
informacion no implica transferencia internacional de datos, solo contrataremos con
proveedores que ofrezcan garantias adecuadas, de conformidad con lo previsto en el
articulo 46 del Reglamento General de Proteccién de Datos.

En el caso de que el Cliente adquiera un producto Aidoo, dicho producto requiere para su
uso la descarga de la aplicacion movil “Aidoo” gestionada por Airzone Clima S.L. Como paso
previo a la utilizacién de la aplicacion moévil Aidoo, se informara al Cliente sobre la identidad
del nuevo Responsable del Tratamiento, asi como sobre la finalidad del tratamiento, el plazo
de conservacion de la informacion, la base que legitima el tratamiento, y el procedimiento
habilitado para el ejercicio de derechos. ALTRA CORPORACION no cedera datos de
caracter personal a Airzone Clima S.L., debiendo aportar el propio interesado los datos de
caracter personal en el proceso de registro en la aplicacion movil Aidoo gestionada por
Airzone Clima S.L.

Veracidad de la informacién aportada

Toda la informacién que facilite el Cliente debera ser veraz y exacta. A estos efectos, el
Cliente garantiza la autenticidad de todos aquellos datos que aporte como consecuencia de
la cumplimentacion de los formularios correspondientes. De igual forma, sera
responsabilidad del Cliente mantener toda la informacion facilitada a ALTRA
CORPORACION actualizada, de forma que responda, en cada momento, a su situacion real.
En todo caso, el Cliente sera el Unico responsable de las manifestaciones falsas o inexactas
que realice, y de los perjuicios que cause a ALTRA CORPORACION, o a terceros, por la
informacion que facilite.
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Base que legitima el tratamiento de datos

o Datos tratados en calidad de usuario registrado y proceso de compra on line:
la base que legitima el tratamiento es la ejecucion de la relacién contractual entre las
partes, en los términos previstos en el articulo 6.1.b) del RGPD.

o Datos relacionados con el envio de comunicaciones comerciales: en este caso
la base que legitima el tratamiento de datos es el propio consentimiento inequivoco
y aceptacion del Usuario, segun lo previsto en el articulo 6.1.a) del RGPD. El
Usuario tiene derecho a retirar el consentimiento en cualquier momento, sin que ello
afecte a la licitud del tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada.

o Datos relacionados con el analisis de perfiles y preferencias de los Usuarios:
La base que legitima el tratamiento es el interés legitimo de ALTRA CORPORACION
en la mejora de los procesos internos que redunden en la optimizacion de servicios
y productos a los Usuarios, en el marco de lo previsto en el articulo 6.1.f) RGPD.

Conservacion de datos

La informacion facilitada en el proceso de registro se conservara de manera indefinida
a menos que el Usuario solicite la eliminacion de sus datos de nuestro registro de usuarios,
en cuyo caso procederemos a la baja de su informaciéon de manera inmediata.

La informacion relacionada con el proceso de venta on line se conservara durante el
plazo necesario para gestionar la entrega y facturaciéon de los productos adquiridos;
posteriormente la informacién se conservara bloqueada durante el plazo de prescripcion de
acciones legales y superado dicho periodo se suprimira.

En los casos en los que el Usuario hubiera manifestado su consentimiento inequivoco
para la recepcion de comunicaciones comerciales, asi como en relacién con el
tratamiento de datos de analisis de perfiles y preferencias de los usuarios, los_datos
se conservaran de manera indefinida, a menos que el interesado manifieste su oposicion al
tratamiento, en cuyo caso se procedera a la supresion de sus datos de manera inmediata.

Ejercicio de derechos

El RGPD reconoce distintos derechos al interesado en relacién con el tratamiento de sus
datos de caracter personal. A continuacion, le informamos sobre cada uno de estos
derechos y le indicamos los canales a través de los cuales podra dirigir, en su caso, la
peticion que corresponda:

Derecho de acceso: Tendra derecho a obtener de ALTRA CORPORACION confirmacién
sobre si se estan tratando o no datos personales que le conciernen, asi como acceso a la
siguiente informacion: los fines del tratamiento; las categorias de los datos que se tratan; los
destinatarios o las categorias de destinatarios a los que se han comunicado o seran
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comunicados; de ser posible, el plazo previsto de conservacion de los datos personales o,
de no ser posible, los criterios utilizados para determinar este plazo.

Derecho de rectificacion: Tendra derecho a obtener de ALTRA CORPORACION la
rectificacion de los datos personales inexactos que le conciernen. Ademas, teniendo en
cuenta los fines de tratamiento, tendra derecho a que se completen los datos personales
que sean incompletos, inclusive mediante una declaracion adicional. Para ello, debera
indicarnos en su solicitud a qué datos se refiere y la correccion que debamos realizar;
asimismo, tendra que acompafar, cuando sea preciso, la documentacion justificativa de la
inexactitud o caracter incompleto de los datos objeto del tratamiento.

Derecho de supresion: Tendra derecho a obtener de ALTRA CORPORACION la supresion
de los datos personales que le conciernen cuando concurran una de las circunstancias
siguientes:

e Que no sean necesarios en relaciéon con los fines para los que fueron recogidos o
tratados;

e Que retire el consentimiento, siempre que el tratamiento no se base en otro
fundamento juridico;

e Que se oponga al tratamiento y no prevalezcan otros motivos legitimos para el
tratamiento; que hayan sido tratados ilicitamente.

Derecho de limitaciéon: Tendra derecho a obtener de ALTRA CORPORACION la limitacién
del tratamiento de los datos cuando se cumpla alguna de las condiciones siguientes:

e Cuando haya impugnado la exactitud de sus datos personales, durante el plazo que
permita a ALTRA CORPORACION verificar la exactitud de los mismos;

e En el supuesto de que considere que el tratamiento es ilicito y ALTRA
CORPORACION se haya opuesto a la supresioén de los datos personales y solicite
en su lugar la limitacion de su uso;

e Que ALTRA CORPORACION ya no necesite los datos personales para los fines del
tratamiento, pero el Usuario los necesite para la formulacion, el ejercicio o la defensa
de reclamaciones;

o En el supuesto de que se haya opuesto al tratamiento, mientras se verifica si los
motivos legitimos de ALTRA CORPORACION prevalecen sobre los suyos.

Derecho de portabilidad: Tendra derecho a recibir los datos personales que le conciernan,
que haya facilitado a ALTRA CORPORACION, en un formato estructurado, de uso comdn y
lectura mecanica, y a transmitirlos a otro responsable del tratamiento sin que lo impida
ALTRA CORPORACION, cuando el tratamiento esté basado en el consentimiento, y se
efectie por medios automatizados. Al ejercer su derecho a la portabilidad de los datos,

tendra derecho a que los datos personales se transmitan directamente de responsable a
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responsable cuando sea técnicamente posible. Este derecho a la portabilidad no se aplicara
al tratamiento que sea necesario para el cumplimiento de una mision realizada en interés
publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos a ALTRA CORPORACION. El
derecho a la portabilidad no se extendera a los datos que ALTRA CORPORACION hubiera
inferido a partir de datos que se deriven directamente del uso por ALTRA CORPORACION
de los servicios prestados.

Derecho de oposicion: Tendra derecho a oponerse al tratamiento de datos que le
conciernen, en cualquier momento, incluida la elaboracién de perfiles. En caso de que
ejercite este derecho, ALTRA CORPORACION dejara de tratar sus datos personales, salvo
que acreditemos motivos legitimos imperiosos para que el tratamiento prevalezca sobre sus
intereses, derechos y libertades, o para la formulacion, del ejercicio o la defensa de
reclamaciones.

Canales para hacer efectivo el ejercicio de estos derechos: para ejercitar cualquiera de los
derechos indicados en los apartados anteriores, el Usuario podra enviar un email a
rgpd@airzonecontrol.com o mediante carta dirigida a la siguiente direccion: Direccion: Calle
Marie Curie n® 21, CP 29590 Campanillas, Malaga, Espana.

En los casos en los que considere que durante el tratamiento de datos por parte de ALTRA
CORPORACION se han vulnerado los derechos en materia de protecciéon de datos del
interesado, especialmente cuando no haya obtenido satisfaccién en el ejercicio de sus
derechos, el Usuario puede presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos (www.aepd.es), o en su caso la Autoridad de control que resulte
competente.

Seguridad de la informacion

ALTRA CORPORACION utiliza tecnologias adecuadas al estado de la técnica actual, para
proteger sus datos e informaciones personales, asi nuestra pagina web se almacena en
servidores seguros protegidos contra los tipos de ataques mas habituales. No obstante, le
recordamos que no existe la tecnologia invulnerable y que por tanto debe poner los medios
que estén a su alcance para mantener el nivel de seguridad de sus datos, especialmente le
recomendamos que en el proceso de registro de usuario utilice contrasefias robustas, con
al menos 8 caracteres que alternen cifras, letras, mayusculas, minusculas y caracteres
especiales. Le recomendamos ademas que modifique su clave con periodicidad (al menos
una vez al afio) y que ante cualquier sospecha de que un tercero pueda conocerla, proceda
a su inmediata modificacion.

ALTRA CORPORACION ha adoptado las medidas de indole técnica y organizativa que
garantizan la seguridad de los datos de caracter personal y evitan su alteracion, pérdida,
tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza
de los datos almacenados y los riesgos a que estén expuestos.
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Las partes se someten a la legislacién espanola para la resolucion de los conflictos que
pudieran suscitarse y con renuncia a cualquier otro fuero, las partes se someten a los
juzgados y tribunales de la ciudad de Malaga.

Fecha de la dltima actualizacion:
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Las presentes Condiciones Generales de la Contratacion (en adelante, “Condiciones
Generales”) regulan el proceso de venta on line, asi como los términos y requisitos que rigen
la relacion entre las partes. La aceptacion de las Condiciones Generales implica la
conformidad con cada uno de los apartados aqui descritos.

En cumplimiento de lo previsto en el articulo 10 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de
Servicios de la Sociedad de la Informacién y Comercio Electronico (LSSICE) se informa
sobre los siguientes datos identificativos y de contacto del titular del presente proceso de
venta on line:

- Razén social: CORPORACION EMPRESARIAL ALTRA S.L. (en adelante, ALTRA
CORPORACION).

- NIF: B92611102.

- Inscrita en el Registro Mercantil de Malaga, Tomo 3745, Libro 2656, Folio 140, Hoja
MA-75590 e Inscripcion 4.

- Direccion: Calle Marie Curie n° 21, CP 29590 Campanillas, Malaga, Espafa.
- Email: customers@airzonecontrol.com

- Teléfono: +34 900400445.

Las presentes Condiciones Generales se han redactado en cumplimiento de lo establecido,
entre otra, en la siguiente normativa:

o Directiva 2000/31/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 8 de junio de 2000,
relativa a determinados aspectos juridicos de los servicios de la sociedad de la
informacion, en particular el comercio electronico en el mercado interior (Directiva
sobre el comercio electrénico).

o Ley 34/2002 de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de
Comercio Electrénico.

o Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios
(TRLDCU)

o Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre Condiciones Generales de Contratacion.

e REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO
de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
1
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respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos
(RGPD).

e Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (LOPDGDD).

El presente documento, que se pone a disposicion en el idioma seleccionado por el Cliente
entre los que se ofrecen en el presente sitio web, y constituye el marco de las condiciones
generales que regira el proceso de venta on line.

Para que el Usuario ostente la condicion de Cliente, debera tener capacidad juridica para
vincularse. En caso de no reunir esta condicion, no se podran realizar compras a través de
la presente modalidad de venta on line para profesionales. No se permite la venta a menores
de edad.

Durante el proceso de compra, el Cliente debera aceptar plenamente y sin reservas las
condiciones generales, que en todo caso se incluiran para su aceptacion con caracter previo
a la formalizacién de la compra, asi como en el proceso de confirmacion de dicha compra,
para que puedan ser archivadas por el Cliente para su reproduccién cuando sea necesario.

Para realizar una compra on line, el Cliente debera seguir el siguiente proceso:

1. Registrarse como usuario para poder ver la tienda que esta accesible tras el log-in.

2. Seleccionar el producto o productos que desee adquirir o usar el asistente de compra
para componer un conjunto de articulos que se agregan posteriormente al carrito.

3. Una vez seleccionado cada producto que desee comprar, debera pulsar el botén
“Anadir al Carrito”, quedando incorporado el producto a su carrito de la compra. Si
lo desea podra seguir afiadiendo o quitando productos a su cesta de la compra.

4. Debera elegir el sistema de pago de su pedido. Debera seleccionar entre las distintas
modalidades de entrega. En el caso de que el Cliente requiera la entrega del
producto en una zona geografica no contemplada en el proceso de venta on line, el
servicio de atencién al cliente debera evaluar con caracter previo la viabilidad de la
entrega, y remitira al Cliente un presupuesto especifico indicando los costes y
plazos.
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5. Como ultimo paso, aparecera un resumen de los articulos seleccionados, precio
global y gastos de envio, debiendo aceptar las Condiciones Generales, y proceder
al pago.

6. Una vezfinalizado el proceso de pedido, se presentara una pantalla de confirmacion
en la que se detallaran los datos de su pedido y se incluiran las Condiciones
Generales de la Contratacion para que, si asi lo desea, pueda archivar este
documento.

Durante el proceso de compra, el Cliente podra modificar o corregir los datos que hubiera
incluido, accediendo a la pantalla que corresponda. Es obligacion del cliente proporcionar
los datos correctos y actualizados.

Los precios de nuestros productos se muestran en euros/ddlares con impuestos incluidos.

ALTRA CORPORACION asume las tasas correspondientes a los aranceles que en su caso
se generen en el proceso de entrega del producto.

Al formular el pedido, el Cliente puede elegir libremente abonar las compras que realice
mediante los siguientes sistemas de pago:

Transferencia bancaria

El pago mediante transferencia bancaria es un método de pago sencillo para realizar
compras a través de Internet. El Usuario puede realizar dicho pago cémodamente desde su
entidad bancaria.

Si elige esta opcion de pago y una vez finalizado su pedido, le apareceran en pantalla los
datos necesarios para realizar la transferencia bancaria. Ademas, le enviaremos un email
con estos datos. Le indicaremos el importe del pedido, el concepto que debe indicar en la
transferencia y el nimero de cuenta de la entidad que ha seleccionado. Recuerde que
debera indicar como concepto del pago el codigo de referencia de su pedido para evitar
errores en la gestion del mismo.

El plazo maximo para realizar la transferencia desde que formaliza el pedido es de 5 dias
naturales.

e Cuentas disponibles
o Para transferencias en euros:

= ES8521030227260030005312
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= Cddigo Identificador Bancario (B.1.C.): UCJAES2MXXX

o Para Transferencias en délares:
= ES9121008641617200303513

= Cddigo Identificador Bancario (B.1.C.): CAIXESBBXXX

Una vez confirmado el pago, comenzara a computar el plazo de entrega previsto,
procediendo a la tramitacion, embalado, facturacién y envio del producto.

Si desea informacién sobre la recepcion de su transferencia o para comprobar el estado de
su pedido, puede contactar con nuestro Servicio de Atencion al Cliente a través del area
privada de usuario.

Tarjeta de crédito/ débito

El pago mediante tarjeta de crédito/débito implica que la informacion de su tarjeta se remitira
directamente a la entidad financiera encargada de gestionar el cobro.

Mediante esta modalidad de pago ALTRA CORPORACION nunca recoge ni manipula datos
del cliente relativos a su niumero de tarjeta. Todos los datos son tratados directamente por
el proveedor de servicios de pago, de forma que ALTRA CORPORACION siempre pueda
ofrecer la mayor transparencia y confidencialidad en la transaccion. El pago de tu pedido se
realiza directamente con dicha entidad, ofreciéndote de este modo la maxima seguridad.

Las tarjetas que actualmente admite la pasarela de pago son todas aquellas que ostenten
el distintivo Visa, Mastercard, Maestro y Euro 6000 ademas de las pertenecientes a Red
6000.Si tiene alguna duda al respecto, puede contactar con el servicio de atencion al cliente.

Si tiene alguna duda al respecto, puede contactar con el servicio de atencién al cliente.

El Cliente acepta recibir la factura correspondiente a la compra realizada, en formato
electronico. Las facturas electronicas seran facilitadas en formato PDF a través de correo
electrénico y estaran asimismo a disposicion del Cliente en su Area Privada. El Cliente puede
solicitar una copia de la factura en papel a través del area privada de usuario.

La presente plataforma, contempla como ambito territorial de la venta, los mercados y paises
desglosados en el proceso de venta on line.

En el caso de que el Cliente requiera la entrega del producto en una zona geografica no
contemplada en el proceso de venta on line, el servicio de atencion al cliente debera evaluar
con caracter previo la viabilidad de la entrega, y remitira al Cliente un presupuesto especifico

indicando los costes y plazos.
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El plazo dependera del lugar de entrega seleccionado por el Cliente, por lo que, en cada
proceso de compra, una vez seleccionado el producto o productos a adquirir e introducida
la direccion de entrega, se calculara e informara al Cliente sobre el plazo estimado para la
entrega.

Los gastos de envio dependeran del lugar de entrega, por lo que, en cada proceso de
compra, una vez seleccionado el producto o productos a adquirir € introducida la direccién
de entrega, se calculara e informara al Cliente sobre con el importe en concepto de gastos
de envio.

El Cliente dispone del Derecho de Desistimiento, en virtud del cual podra devolver el
producto recibido si comprueba que no se ajusta a sus expectativas. El ejercicio de este
derecho de desistimiento tendra que realizarse en un plazo maximo de 14 dias naturales a
partir de su recepcién. Para poder ejercer este derecho, el producto debera encontrarse en
perfectas condiciones y conservar todas las piezas.

El reembolso del importe de la compra se efectuara una vez haya sido comprobado el estado
de la mercancia, a través del mismo medio de pago utilizado por el comprador y, en todo
caso, en un maximo de 14 dias naturales desde la recepcion de la misma o, en caso de no
haber recibido la mercancia superado ese plazo, en un maximo de 40 dias naturales desde
que ALTRA CORPORACION tenga conocimiento efectivo del envio de la misma. Para ello,
el comprador debera adjuntar el comprobante de envio en la plataforma. Los gastos de
devolucion derivados del ejercicio del derecho de desistimiento seran por cuenta del
comprador.

Toda solicitud de devolucion se podra realizar a través del Area de Usuario, como canal
directo para atender las solicitudes de clientes.

Para cursar la solicitud de devolucion de manera agil y rapida, le recomendamos que entre
en su Area de Usuario, acceda al pedido del articulo que desee devolver, pulse sobre
“Devolucion”. En caso de que el pedido contenga varios articulos, debera seleccionar el
articulo en concreto identificando su numero de serie. Seleccionando el articulo a devolver
y pulsando “Enviar” se da inicio a todo el proceso de devolucion.

También puede acceder a nuestro formulario de desistimiento pinchando aqui. y una vez
completado, remitirlo, o bien a través de correo postal o a través de correo electrénico, a las
respectivas direcciones establecidas en el primer apartado de las presentes Condiciones
Generales de la Contratacion. En todo caso, le comunicaremos sin demora en un soporte
duradero la recepcion de dicho desistimiento.
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Recuerde que, en caso de desistimiento en compras efectuadas desde territorios sujetos a
aranceles, los gastos de devolucion implican asimismo el pago por parte del consumidor, de
las tasas y aranceles devengados en dicho proceso.

Todos nuestros productos estan garantizados frente a defectos de fabricacion durante dos
afos a partir de la fecha de la entrega. La garantia no incluye los desperfectos producidos
por un mal uso o desgaste habitual.

En caso de producto defectuoso, ALTRA CORPORACION procedera, segun corresponda,
a la reparacion, sustitucion, rebaja del precio o resolucién del contrato, gestiones que seran
gratuitas para el consumidor y usuario. ALTRA CORPORACION responde de las faltas de
conformidad que se manifiesten en un plazo de dos afos desde la entrega. El consumidor y
usuario debera informar a ALTRA CORPORACION de la falta de conformidad en el plazo
de dos meses desde que tuvo conocimiento de ella. Para ello, podra solicitar la ejecucién de
la garantia a través del area privada del usuario y le informaremos del proceso de
reparacion/sustitucion.

La garantia no incluye los desperfectos producidos por un mal uso o desgaste habitual, ni
las deficiencias ocasionadas por negligencias, golpes, uso 0 manipulaciones indebidas,
almacenamiento en condiciones inadecuadas que puedan perjudicar al producto, tales como
temperaturas extremas o humedad, tension no idonea, accidentes eléctricos, instalacién y/o
utilizacién no conforme no efectuada por el Servicio Técnico autorizado cuando proceda, ni
materiales sometidos a desgaste por su uso normal. Quedan excluidos de la garantia los
productos modificados o reparados por el Cliente o cualquier otra persona no autorizada por
el ALTRA CORPORACION.

La reparacion o sustitucion de productos defectuosos tendra caracter gratuito,
comprendiendo dicha gratuidad los gastos necesarios realizados para subsanar la falta de
conformidad de los productos con el contrato, especialmente los gastos de envio, asi como
los costes relacionados con la mano de obra y los materiales.

Salvo prueba en contrario, se entendera que los productos son conformes con la compra
siempre que cumplan todos los requisitos que se expresan a continuacion:

a) Se ajusten a la descripcion realizada por el vendedor y posean las cualidades del
producto que el vendedor haya presentado al consumidor y usuario en forma de
muestra o modelo.

b) Sean aptos para los usos a que ordinariamente se destinen los productos del mismo
tipo.

c) Presenten la calidad y prestaciones habituales de un producto del mismo tipo que el
consumidor y usuario pueda fundadamente esperar, habida cuenta de la naturaleza
del producto.
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d) En el caso de que el producto esté defectuoso y se encuentre dentro del plazo de
garantia, el Cliente puede devolverlo con todos sus accesorios, asumiendo ALTRA
CORPORACION los gastos de envio que se generen por la entrega del producto y
por la devolucion del mismo. ALTRA CORPORACION procedera al reenvio del
producto reparado o sustituido, de forma totalmente gratuita.

e) ALTRA CORPORACION pone a disposicién del Cliente su empresa de transporte
para la retirada de la mercancia defectuosa, de manera gratuita.

f) En el caso de que el Cliente haya devuelto un producto en base a un supuesto
defecto o error en la mercancia, y finalmente se determine que no existe tal defecto
o error, los gastos de devolucién correran por cuenta del Cliente.

g) El Cliente debera gestionar el proceso de devolucion a través de su area privada de
Usuario.

Ampliacién de la garantia

En el caso de que el sistema de climatizacién adquirido cuente con un Servidor Web para la
gestion mediante plataforma Cloud con conexion inalambrica a red mediante WiFi, ALTRA
CORPORACION facilitara un afo de extension de garantia de manera gratuita para el
Cliente.

En el caso de que durante el aio de garantia adicional, el Cliente deshabilitara el Servidor
Web para la gestion remota del sistema de climatizacion, la garantia adicional quedara sin
efecto. Asimismo, deberan cumplirse los siguientes requisitos:

e La garantia (y su ampliacion) solo tendra validez si la instalacién esta compuesta
integramente, tanto a nivel mecanico (rejillas motorizadas) como electrénico (cable
bus Airzone par trenzado apantallado, central de sistema, termostatos y pasarela)
por elementos fabricados y distribuidos por la marca Airzone.

e Sera requisito indispensable para la activacion de la ampliacién de la garantia, la
presentacion de copia de la factura de la instalacion emitida por el instalador. La
factura original debe haber sido expedida con un maximo de 3 meses de antelacién
al momento en que se solicita la ampliacién de garantia.

e El usuario solo podra obtener la ampliacion de la garantia en una sola ocasion por
instalacion.

e Todos aquellos productos, o cualquiera de los componentes que los conforman, que
hayan sido sustituidos o reemplazados por la Empresa Instaladora y sean devueltos
a ALTRA CORPORACION pasaran a ser propiedad de esta.

Quedan excluidos de esta garantia adicional:
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e La mano de obra y desplazamiento para las revisiones periddicas, mantenimientos,
reparaciones o sustituciones de piezas, incluyendo la sustitucion de piezas
desgastadas por el uso normal del producto.

e Los accesorios, los elementos de duracion limitada y los materiales de explotacion.

Todos aquellos productos cuyos defectos no hayan sido generados por ALTRA
CORPORACION y respondan a:

- dafios originados por un uso o almacenaje inapropiado;

- defectos originados tras la venta a causa de siniestros como
incendios o inundaciones;

- defectos originados por accidentes eléctricos;

- dafos generados por modificaciones, reparaciones, ampliaciones
o instalaciones efectuadas por personal no cualificado o que
incumplan de forma intencionada o no intencionada las
instrucciones de instalacion;

- dafios generados por una instalacién o un uso que no ajuste a las
normas técnicas o seguridad vigentes (reglamentos
electrotécnicos y de baja tension, asi como otros reglamentos que
puedan afectar a las instalaciones de climatizacion y calefaccion,
seguridad, fontaneria etc.);

- dafios generados por un uso incorrecto o no conforme con las
especificaciones indicadas en los manuales de instalacién y de
usuario;

- la no disposicion de numeros de series legibles.

En caso de que el Cliente mantenga una situacion irregular en materia de pagos con su
instalador, la ampliacion de la garantia quedara supeditada al pago de las cantidades
debidas.

ALTRA CORPORACION no sera responsable de la falta de prestacion de los servicios
propios de la garantia adicional en los casos en los que la reparaciéon o el recambio de
productos no puedan ser efectuados por motivos ajenos a ALTRA CORPORACION, como
las restricciones de importacion de ciertos territorios u disposiciones legales que lo impidan.

El equipo no debera contener datos de caracter personal, o confidenciales, por lo
que ALTRA CORPORACION no se hace responsable de los datos e informacién contenidos
en el mismo.
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ALTRA CORPORACION pone a disposicién del Cliente un canal de contacto para atender
las peticiones y consultas relacionadas con los productos adquiridos en el sitio web, a través
del area privada del Usuario.

Cumplimiento de lo previsto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulaciéon de estos datos (RGPD),
asi como en cumplimiento de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre 2018, de Proteccion
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD), se informa a
continuacién sobre los siguientes aspectos relacionados con el tratamiento de datos de
caracter personal:

Responsable del tratamiento

Le informamos que los datos personales aportados por el Cliente seran tratados por ALTRA
CORPORACION, con domicilio social en Calle Marie Curie n°® 21, CP 29590 Campanillas,
Malaga, Espana provista NIF B92611102; Email: customers@airzonecontrol.com; Teléfono:
+34 900400445.

Finalidad del tratamiento de la informacion

Los datos recabados en el proceso de registro de Usuario se trataran con las siguientes
finalidades:

e Gestion del perfil,
e Acceder a su historial de compra, asi como al estado de sus pedidos
e Gestionar Garantias y devoluciones

e Ensu caso, acceder a y Airzone Cloud

Los datos recabados en el proceso de compra on line, se trataran con la finalidad de
tramitar la entrega de los productos adquiridos, gestionar el proceso de facturacion y prestar
el servicio de atencién al cliente.

En los supuestos en los que el interesado haya manifestado su consentimiento
inequivoco para la recepcion de comunicaciones comerciales, sus datos se utilizaran
con el fin de remitirle comunicaciones informativas sobre nuestros productos y servicios.
Esta informacion se podra enviar por via postal, telefénica y/o electronica, y puede implicar
el envio de informacion personalizada. Debe tener en cuenta que este tratamiento de datos
conlleva el analisis de su perfil de usuario o cliente para determinar cuales son sus
preferencias y por tanto cuales pueden ser los productos y servicios que mas encajan con
sus habitos de navegacion y compra a la hora de enviarle informacion. Por ejemplo, en base
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a su historial de compra y navegacion, podremos personalizar nuestras sugerencias acerca
de productos y servicios que creemos que pueden interesarle.

Utilizamos informacion sobre los habitos y preferencias del Usuario, con el fin de
realizar estudios de mercado para la optimizacién de procesos de negocio, el disefio
orientado a la demanda nuestros servicios y productos, asi como para mostrar contenidos
personalizados. Analizamos la usabilidad de la web para mejorar contenidos y servicios
ofrecidos en estos entornos. Para ello analizamos el comportamiento de los Usuarios con
fines estadisticos y analiticos para entender la forma en la que estos interactian con nuestra
web y asi introducir mejoras.

Naturaleza de los datos tratados

o Registro de Usuarios y proceso de compra on line: La informacién recabada se
limita a datos identificativos, de contacto, datos de la actividad comercial, datos de
facturacion y datos relacionados con el producto adquirido a través del presente
proceso de compra on line.

o Envio de comunicaciones comerciales personalizadas y analisis de perfiles: la
informacion recabada se limita a datos de caracter identificativo y datos de contacto
(direccion postal/ electronica). Se utilizan datos agregados, seudonimizados o
anonimizados, asi como algoritmos de aprendizaje automatico, que nos permiten
hacer estimaciones, prondsticos y analisis sobre los intereses de nuestros usuarios.

Destinatarios de los datos

Los datos de caracter personal recabados se comunicaran a la empresa de transporte
encargada de gestionar la entrega de los pedidos. Asimismo, le informamos que, en los
casos en los que el proceso de venta y entrega del producto implique transferencia
internacional de datos, solo contrataremos con proveedores que ofrezcan garantias
adecuadas, de conformidad con lo previsto en el articulo 46 del Reglamento General de
Proteccion de Datos.

En el caso de que el Cliente adquiera un producto Aidoo, dicho producto requiere para su
uso la descarga de la aplicacion movil “Aidoo” gestionada por Airzone Clima S.L. Como paso
previo a la utilizacién de la aplicacion movil Aidoo, se informara al Cliente sobre la identidad
del nuevo Responsable del Tratamiento, asi como sobre la finalidad del tratamiento, el plazo
de conservacion de la informacion, la base que legitima el tratamiento, y el procedimiento
habilitado para el ejercicio de derechos. ALTRA CORPORACION no cedera datos de
caracter personal a Airzone Clima S.L., debiendo aportar el propio interesado los datos de
caracter personal en el proceso de registro en la aplicacién mévil Aidoo gestionada por
Airzone Clima S.L.
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Veracidad de la informacion

Toda la informacién que facilite el Cliente debera ser veraz y exacta. A estos efectos, el
Cliente garantiza la autenticidad de todos aquellos datos que aporte como consecuencia de
la cumplimentacion de los formularios correspondientes. De igual forma, sera
responsabilidad del Cliente mantener toda Ila informacion facilitada a ALTRA
CORPORACION actualizada, de forma que responda, en cada momento, a su situacion real.
En todo caso, el Cliente sera el Unico responsable de las manifestaciones falsas o inexactas
que realice, y de los perjuicios que cause a ALTRA CORPORACION, o a terceros, por la
informacion que facilite.

Base que legitima el tratamiento de datos

o Datos tratados en calidad de usuario registrado y proceso de compra on line:
la base que legitima el tratamiento es la ejecucion de la relacidn contractual entre las
partes, en los términos previstos en el articulo 6.1.b) del RGPD.

o Datos relacionados con el envio de comunicaciones comerciales: en este caso
la base que legitima el tratamiento de datos es el propio consentimiento inequivoco
y aceptacion del Usuario, segun lo previsto en el articulo 6.1.a) del RGPD. El
Usuario tiene derecho a retirar el consentimiento en cualquier momento, sin que ello
afecte a la licitud del tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada.

o Datos relacionados con el analisis de perfiles y preferencias de los Usuarios:
La base que legitima el tratamiento es el interés legitimo de ALTRA CORPORACION
en la mejora de los procesos internos que redunden en la optimizacion de servicios
y productos a los Usuarios, en el marco de lo previsto en el articulo 6.1.f) RGPD.

Conservacion de datos

La informacion facilitada en el proceso de registro se conservara de manera indefinida
a menos que el Usuario solicite la eliminacion de sus datos de nuestro registro de usuarios,
en cuyo caso procederemos a la baja de su informacion de manera inmediata.

La informacion relacionada con el proceso de venta on line se conservara durante el
plazo necesario para gestionar la entrega y facturacion de los productos adquiridos;
posteriormente la informacién se conservara bloqueada durante el plazo de prescripcion de
acciones legales y superado dicho periodo se suprimira.

En los casos en los que el Usuario hubiera manifestado su consentimiento inequivoco
para la recepcion de comunicaciones comerciales, asi como en relacién con el
tratamiento de datos de analisis de perfiles y preferencias de los usuarios, los_datos
se conservaran de manera indefinida, a menos que el interesado manifieste su oposicion al
tratamiento, en cuyo caso se procedera a la supresién de sus datos de manera inmediata.
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Ejercicio de derechos

El RGPD reconoce distintos derechos al interesado en relacion con el tratamiento de sus
datos de caracter personal. A continuacion, le informamos sobre cada uno de estos
derechos y le indicamos los canales a través de los cuales podra dirigir, en su caso, la
peticion que corresponda:

Derecho de acceso: Tendra derecho a obtener de ALTRA CORPORACION confirmacion
sobre si se estan tratando o no datos personales que le conciernen, asi como acceso a la
siguiente informacion: los fines del tratamiento; las categorias de los datos que se tratan; los
destinatarios o las categorias de destinatarios a los que se han comunicado o seran
comunicados; de ser posible, el plazo previsto de conservacion de los datos personales o,
de no ser posible, los criterios utilizados para determinar este plazo.

Derecho de rectificacion: Tendra derecho a obtener de ALTRA CORPORACION la
rectificacion de los datos personales inexactos que le conciernen. Ademas, teniendo en
cuenta los fines de tratamiento, tendra derecho a que se completen los datos personales
que sean incompletos, inclusive mediante una declaracion adicional. Para ello, debera
indicarnos en su solicitud a qué datos se refiere y la correccion que debamos realizar;
asimismo, tendra que acompafar, cuando sea preciso, la documentacion justificativa de la
inexactitud o caracter incompleto de los datos objeto del tratamiento.

Derecho de supresion: Tendra derecho a obtener de ALTRA CORPORACION la supresién
de los datos personales que le conciernen cuando concurran una de las circunstancias
siguientes:

e Que no sean necesarios en relacion con los fines para los que fueron recogidos o
tratados;

e Que retire el consentimiento, siempre que el tratamiento no se base en otro
fundamento juridico;

¢ Que se oponga al tratamiento y no prevalezcan otros motivos legitimos para el
tratamiento; que hayan sido tratados ilicitamente.

Derecho de limitacién: Tendra derecho a obtener de ALTRA CORPORACION la limitacion
del tratamiento de los datos cuando se cumpla alguna de las condiciones siguientes:

e Cuando haya impugnado la exactitud de sus datos personales, durante el plazo que
permita a ALTRA CORPORACION verificar la exactitud de los mismos;
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e En el supuesto de que considere que el tratamiento es ilicito y ALTRA
CORPORACION se haya opuesto a la supresion de los datos personales y solicite
en su lugar la limitacion de su uso;

e Que ALTRA CORPORACION ya no necesite los datos personales para los fines del
tratamiento, pero el Usuario los necesite para la formulacion, el ejercicio o la defensa
de reclamaciones;

e En el supuesto de que se haya opuesto a! tratamiento, mientras se verifica si los
motivos legitimos de ALTRA CORPORACION prevalecen sobre los suyos.

Derecho de portabilidad: Tendra derecho a recibir los datos personales que le conciernan,
que haya facilitado a ALTRA CORPORACION, en un formato estructurado, de uso comun y
lectura mecanica, y a transmitirlos a otro responsable del tratamiento sin que lo impida
ALTRA CORPORACION, cuando el tratamiento esté basado en el consentimiento, y se
efectie por medios automatizados. Al ejercer su derecho a la portabilidad de los datos,
tendra derecho a que los datos personales se transmitan directamente de responsable a
responsable cuando sea técnicamente posible. Este derecho a la portabilidad no se aplicara
al tratamiento que sea necesario para el cumplimiento de una mision realizada en interés
publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos a ALTRA CORPORACION. El
derecho a la portabilidad no se extendera a los datos que ALTRA CORPORACION hubiera
inferido a partir de datos que se deriven directamente del uso por ALTRA CORPORACION
de los servicios prestados.

Derecho de oposicion: Tendra derecho a oponerse al tratamiento de datos que le
conciernen, en cualquier momento, incluida la elaboracién de perfiles. En caso de que
ejercite este derecho, ALTRA CORPORACION dejaréa de tratar sus datos personales, salvo
que acreditemos motivos legitimos imperiosos para que el tratamiento prevalezca sobre sus
intereses, derechos y libertades, o para la formulacion, del ejercicio o la defensa de
reclamaciones.

Canales para hacer efectivo el ejercicio de estos derechos: para ejercitar cualquiera de los
derechos indicados en los apartados anteriores, el Usuario podra enviar un email a
rgpd@airzonecontrol.com o mediante carta dirigida a la siguiente direccién: Direccion: Calle
Marie Curie n° 21, CP 29590 Campanillas, Malaga, Espana.

En los casos en los que considere que durante el tratamiento de datos por parte de ALTRA
CORPORACION se han vulnerado los derechos en materia de proteccion de datos del
interesado, especialmente cuando no haya obtenido satisfaccion en el ejercicio de sus
derechos, el Usuario puede presentar una reclamaciéon ante la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos (www.aepd.es), o en su caso la Autoridad de control que resulte
competente.
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Seguridad de la informacion

ALTRA CORPORACION utiliza tecnologias adecuadas al estado de la técnica actual, para
proteger sus datos e informaciones personales, asi nuestra pagina web se almacena en
servidores seguros protegidos contra los tipos de ataques mas habituales. No obstante, le
recordamos que no existe la tecnologia invulnerable y que por tanto debe poner los medios
que estén a su alcance para mantener el nivel de seguridad de sus datos, especialmente le
recomendamos que en el proceso de registro de usuario utilice contrasefias robustas, con
al menos 8 caracteres que alternen cifras, letras, mayusculas, minusculas y caracteres
especiales. Le recomendamos ademas que modifique su clave con periodicidad (al menos
una vez al afo) y que ante cualquier sospecha de que un tercero pueda conocerla, proceda
a su inmediata modificacion.

ALTRA CORPORACION ha adoptado las medidas de indole técnica y organizativa que
garantizan la seguridad de los datos de caracter personal y evitan su alteracion, pérdida,
tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza
de los datos almacenados y los riesgos a que estén expuestos.

La Comision Europea facilita una plataforma de resolucién de litigios en linea que esta
disponible en el siguiente enlace: https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Los consumidores
podran someter sus reclamaciones a través de la plataforma de resolucién de litigios en
linea.

Las partes se someten a la legislacion espafola para la resoluciéon de los conflictos que
pudieran suscitarse y con renuncia a cualquier otro fuero, las partes se someten a los
juzgados y tribunales del domicilio del consumidor.

Fecha de la ultima actualizacion:
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