Q] R Z O N E POLITICA DE PRIVACIDADE

A ALTRA CORPORACION est4 ciente da importancia de garantir o direito a privacidade e &
protecao dos dados dos usuarios e, neste sentido, em conformidade com as disposi¢des do
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016,
em relagdo a protegdo de pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais e a livre circulagdo destes dados (RGPD), bem como em conformidade com a
legislacao nacional aplicavel em matéria de protecéo de dados, informa abaixo sobre alguns
pontos relacionados ao tratamento de dados pessoais através deste Web site.

Informamos de que os dados pessoais proporcionados pelo cliente serdo tratados pela
ALTRA CORPORACION, com sede social na Calle Marie Curie n° 21, CP 29590
Campanillas, Malaga, Espanha, com N.LLF. B92611102; E-mail:
customers@airzonecontrol.com; Telefone: +34 900400445.

Os dados coletados no processo de registo de usuario serao tratados com as seguintes
finalidades:

- Gestéao do perfil
- Aceder ao seu histérico de compra, assim como ao estado dos seus pedidos
- Gerir Garantias e devolugdes

- Nesse caso, aceder a AirTools e a Airzone Cloud

Os dados coletados no processo de compra online, tratar-se-ao tendo em vista tramitar
a entrega dos produtos adquiridos, gerir o processo de faturagdo e prestar o servigo de
atendimento ao cliente.

Nos casos em que o interessado tenha manifestado o seu consentimento inequivoco
para a rececao de comunicacoes comerciais, os seus dados se utilizardo tendo em vista
remeter-lhe comunicag¢des informativas sobre os nossos produtos e servigos. Esta
informacao se podera enviar por via postal, telefonica e/ou eletronica, e pode implicar o envio
de informacdo personalizada. Deve ter em conta que este tratamento de dados implica a
analise do seu perfil de usuario ou cliente para determinar quais sao as suas preferéncias
e, portanto, quais podem ser os produtos e servigos que mais encaixam com os seus habitos
de navegacao e compra quando se trata de enviar-lhe informagao. Por exemplo, com base
no seu histérico de compra e navegacgao, poderemos personalizar as nossas sugestdes
aproxima de produtos e servigos que cremos que podem interessar-lhe.

Utilizamos informacdo sobre os habitos e preferéncias do usuario, tendo em vista
efetuar estudos de mercado para a otimizagdo de processos de negécios, a concegao
orientada para a demanda de nossos servigos e produtos, assim como para mostrar
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conteudos personalizados. Analisamos a facilidade de utilizagdo do Web site para melhorar
conteudos e servigos oferecidos nestes ambientes. Para isto, analisamos o comportamento
dos usuarios com fins estatisticos e analiticos para entender a forma como estes interagem
com o nosso Web site e assim introduzir melhoras.

A informacao coletada através do formulario de contacto se utilizara tendo por Unico
objetivo atender a consulta ou pedido de informagao que o usuario nos dirija.

- Registo de usuarios e processo de compra online: A informacao coletada se
limita a dados de identificagdo, de contacto, dados de atividade comercial, dados de
faturacdo e dados relacionados com o produto adquirido através do presente
processo de compra online.

- Envio de comunicacdes comerciais personalizadas e andlise de perfis: A
informacao coletada se limita a dados de carater identificativo e dados de contacto
(endereco postal/eletronico). Utilizam-se dados agregados, sob-pseudénimo ou
anonimos, assim como algoritmos de aprendizagem automatico, que nos permitem
fazer estimativas, progndsticos e analise sobre os interesses dos nossos usuarios.

- Formulario de contacto: Coletam-se dados de identificagdo e dados de contacto.

Os dados de carater pessoal coletados se comunicardo a empresa de transporte
encarregada de gerir a entrega dos pedidos. Informamo-lo igualmente que, nos casos em
que o processo de venda e entrega do produto implique o tratamento das informagbes, nao
implica transferéncia internacional de dados, sé contrataremos com fornecedores que
oferegam garantias adequadas em conformidade com o que esta previsto no artigo 46 do
Regulamento Geral de Prote¢do de Dados.

Caso o cliente adquira um produto Aidoo, tal produto requer para o seu uso a descarga da
aplicagao movel “Aidoo” gerida pela Airzone Clima S.L. Como passo prévio a utilizagdo da
aplicagdo movel Aidoo, informar-se-a o cliente sobre a identidade do novo Responsavel pelo
Tratamento, assim como sobre a finalidade do tratamento, o prazo de conservagédo das
informagdes, a base que legitima o tratamento, e o procedimento ativado para o exercicio
de direitos. A ALTRA CORPORACION n3o cedera dados de carater pessoal & Airzone Clima
S.L., devendo o proprio interessado proporcionar os dados de carater pessoal no processo
de registo na aplicagdo moével Aidoo gerida pela Airzone Clima S.L.

Todas as informacgdes fornecidas pelo cliente deverao ser verdadeiras e precisas. Para isso,
o cliente garante a autenticidade de todos os dados fornecidos durante o preenchimento dos
formularios respetivos. De igual forma, sera da responsabilidade do cliente manter todas as
informacdes fornecidas & ALTRA CORPORACION atualizadas, de forma que respondam,
em cada momento, a sua situagao real. Em qualquer caso, o cliente sera o unico responsavel
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pelas declaragdes falsas ou imprecisas que efetue, assim como por danos causados a
ALTRA CORPORACION ou a terceiros pelas informacdes fornecidas.

- Dados tratados na qualidade de usudrio registado e processo de compra
online: A base que legitima o tratamento é a execugdo da relagédo contratual entre
as partes, nos termos previstos no artigo 6.1.b) do RGPD.

- Dados relacionados com o envio de comunicacées comerciais: Neste caso, a
base que legitima o tratamento de dados é o proprio consentimento inequivoco e
aceitagcao do usuario, conforme o que esta previsto no artigo 6.1.a) do RGPD. O
usuario tem o direito de retirar o consentimento a qualquer momento, sem que isso
afete a legalidade do tratamento com base no consentimento anterior.

- Dados relacionados com a andlise de perfis e preferéncias dos usuarios: A
base que legitima o tratamento é o interesse legitimo da ALTRA CORPORACION
no melhoramento dos processos internos que resultem na otimizagao de servigos e
produtos aos usuarios, dentro do que esta previsto no artigo 6.1.f) do RGPD.

- Dados coletados através do formulario de contacto: A base que legitima o
tratamento de dados € o proprio consentimento inequivoco e aceitagdo do usuario,
conforme o que esta previsto no artigo 6.1.a.) do RGPD. O usuario tem o direito de
retirar o consentimento a qualquer momento, sem que isso afete a legalidade do
tratamento com base no consentimento anterior.

A informacao fornecida no processo de registo sera conservada de forma indefinida a
menos que o usuario solicite a eliminacdo dos seus dados do nosso registo de usuarios.
Nesse caso, excluiremos a sua informacgéao de forma imediata.

A informacao relacionada com o processo de venda online sera conservada durante o
prazo necessario para gerir a entrega e faturagao dos produtos adquiridos; posteriormente
a informacgao sera conservada bloqueada durante o prazo de prescrigdo de acgbes legais e
sera eliminada uma vez passado tal periodo.

Nos casos em que o usuadrio tivesse manifestado o seu consentimento _inequivoco
para a rececao de comunicacoes comerciais, assim como em relacdo ao tratamento
de dados de analise de perfis e preferéncias dos usudrios, os dados serdo conservados
de forma indefinida, salvo se o interessado manifeste a sua oposi¢gao ao tratamento, caso
em que se procedera a eliminagao dos dados de forma imediata.

Os dados coletados através do formulario de contacto serdo conservados durante o prazo
necessario para atender a solicitacdo de consulta ou informacédo feita pelo usuario;
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posteriormente a informagdo se mantera devidamente bloqueada durante o prazo de
prescrigcdo de agdes legais e posteriormente sera eliminada.

O RGPD reconhece diferentes direitos ao interessado em relagao ao tratamento dos seus
dados de carater pessoal. A seguir, informamos sobre cada um destes direitos e indicamos
0s canais através dos quais podera dirigir-se, caso necessario, o pedido respetivo:

Direito de acesso: Tera direito a obter uma confirmagdo da ALTRA CORPORACION sobre
se os dados pessoais que lhe concernem estdo a ser tratados, assim como o0 acesso a
informagéao a seguir: as finalidades do tratamento; as categorias dos dados que se tratam;
os destinatarios ou as categorias de destinatarios aos que se comunicaram ou serao
comunicados; caso seja possivel, o prazo previsto de conservagédo dos dados pessoais ou,
caso nao seja possivel, os critérios utilizados para determinar este prazo.

Direito de retificagdo: Tera direito a obter a retificacdo pela ALTRA CORPORACION dos
dados pessoais imprecisos que lhe concernem. Além disso, tendo em conta os fins de
tratamento, tera direito a que se completem os dados pessoais que sejam incompletos,
inclusive através duma declaragdo adicional. Para isto, devera indicar-nos em sua
solicitagdo a qué dados refere-se e a corregao que devamos efetuar; de igual modo, tera
que acompanhar, quando for preciso, a documentacao justificativa da inexatidao ou carater
incompleto dos dados objeto do tratamento.

Direito de eliminagdo: Tera direito a obter da ALTRA CORPORACION a eliminagao dos
dados pessoais que lhe concernem quando ocorram uma das circunstancias seguintes:

- Que nao sejam necessarios em relagao aos fins para os que foram coletados ou
tratados;

- Que retire o consentimento, sempre que o tratamento ndo se baseie noutro
fundamento juridico;

- Que se oponha ao tratamento e nao prevalegam outros motivos legitimos para o
tratamento; que tenham sido tratados ilicitamente.

Direito de limitagdo: Tera direito a obter da ALTRA CORPORACION a limitagdo do
tratamento dos dados quando se cumpra alguma das condigbes seguintes:

- Quando tenha impugnado a exatidao dos seus dados pessoais, durante o prazo que
permita @ ALTRA CORPORACION verificar a exatiddo dos mesmos;

- Caso considere que o tratamento é ilicito e a ALTRA CORPORACION se tenha
oposto a eliminagdo dos dados pessoais e solicite no seu lugar a limitagdo do seu
uso;
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- Que a ALTRA CORPORACION ja ndo necessite dos dados pessoais para os fins de
tratamento, mas o usuario os necessite para a formulagéo, o exercicio ou a defesa
de reclamagdes;

- Caso se tenha oposto ao tratamento, enquanto se verifica se os motivos legitimos
da ALTRA CORPORACION prevalecem sobre os seus.

Direito de portabilidade: Tera direito a receber os dados pessoais que lhe digam respeito,
que tenha facilitado 8 ALTRA CORPORACION, num formato estruturado, de uso comum e
leitura mecanica, e a transmiti-los a outro responsavel pelo tratamento sem o impedimento
da ALTRA CORPORACION, quando o tratamento esteja com base no consentimento, e se
efetue por meios automatizados. Ao exercer o seu direito a portabilidade dos dados, tera
direito a que os dados pessoais se transmitam diretamente de responsavel a responsavel
quando for tecnicamente possivel. Este direito a portabilidade n&o se aplicara ao tratamento
que seja necessario para o cumprimento de uma missao efetuada em interesse publico ou
no exercicio de poderes publicos conferidos & ALTRA CORPORACION. O direito a
portabilidade néo se estendera aos dados que a ALTRA CORPORACION tivesse inferido a
partir de dados que derivem diretamente do uso pela ALTRA CORPORACION dos servigos
prestados.

Direito de oposigao: Tera direito a opor-se ao tratamento de dados que lhe concernem, em
qualquer momento, incluindo a elaboragcao de perfis. Caso exercite este direito, a ALTRA
CORPORACION deixaréa de tratar os seus dados pessoais, exceto se acreditemos motivos
legitimos imperiosos para que o tratamento prevalega sobre os seus interesses, direitos e
liberdades, ou para a formulacao, do exercicio ou a defesa de reclamacdes.

Canais para tornar efetivo o exercicio destes direitos: para exercitar qualquer um dos direitos
indicados nas secgdes anteriores, 0 usuario podera enviar um e-mail para
rgpd@airzonecontrol.com ou através de uma carta dirigida ao enderego a seguir: Endereco:
Calle Marie Curie n° 21, CP 29590 Campanillas, Malaga, Espanha.

Nos casos em que considere que durante o tratamento de dados por parte da ALTRA
CORPORACION tenham sido vulnerados os direitos em matéria de protegdo de dados do
interessado, especialmente quando ndo tenha obtida satisfacido no exercicio dos seus
direitos, o usuario pode apresentar uma reclamagéo perante a Agéncia Espanhola de
Protecao de Dados (www.aepd.es), ou, nesse caso, a Autoridade de controlo competente.
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A ALTRA CORPORACION conta com perfil em algumas das principais redes sociais da
Internet, sendo responsavel em relacido aos conteudos publicados. Em nenhum caso a
ALTRA CORPORACION extraira informacdes das redes sociais, a menos que tenha o
consentimento pontual e expresso do usuario.

A ALTRA CORPORACION reserva-se o direito de modificar esta Politica de Privacidade
para adapta-la a nova legislagdo ou jurisprudéncia, bem como as praticas do setor. Nesses
casos, a ALTRA CORPORACION anunciard nesta pagina as alteragcdes com uma
antecipacao razoavel.

Data da ultima atualizagao: 19 de setembro de 2019



