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1. Introduccio n 

En este manual se presenta una guía completa para gestionar las solicitudes de asistencia 

técnica desde la vista cliente. Se describen los cuatro tipos de servicios disponibles, el 

acceso a esta nueva funcionalidad y el paso a paso para realizar una solicitud. Además, se 

detalla todo el recorrido que seguirá la solicitud, los diferentes estados por los que pasará y 

los correos electrónicos que recibirá el cliente en cada etapa del proceso. 

1.1. Tipos de servicio 

Los tipos de servicio de una asistencia técnica son los siguientes: 

 

o Marcaje en obra. 

o Puesta en marcha. 

o Incidencia en garantía. 

o Incidencia fuera de la garantía. 

1.2.  Acceso a Mi a rea 

Desde el apartado de “Mi área” desde AirzoneControl, dirigiéndose al icono de usuario en la 

parte superior derecha: 

 

Ilustración 1 - Cabecera AirzoneControl Usuario Logado. 

Si no ha iniciado sesión o no tiene una cuenta aún, deberá pulsar en el botón “LOG IN”. 

 

Ilustración 2 - Cabecera AirzoneControl Usuario sin iniciar sesión. 

Lo que nos llevará a la página de inicio de sesión o registro de AirzoneControl: 
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Ilustración 3 – Inicio / registro en AirzoneControl. 

 

Si ya se dispone de una cuenta de usuario se completan los campos “Correo electrónico” 

y “Contraseña” y se clica en el botón “Acceder” para iniciar sesión. 

Si se ha olvidado o extraviado la contraseña, puede pulsar en el enlace “¿Has olvidad tu 

contraseña?” para reestablecerla. 

Si aún no dispone de una cuenta de usuario en AirzoneControl, puede crear una pulsando 

en “¡Regístrate!”. 

Si es la primera vez que se registra, tendrá que seleccionar entre dos tipos de cuenta a 
crear:  

− Formación, asistencias y puesta en marcha.  

− Cuenta para profesional.  

Desde la primera opción, el cliente podrá gestionar la formación, asistencias técnicas y 

puestas en marcha.  

Desde la cuenta profesional, tendrá más opciones, además de las anteriores, como son la 

realización de pedidos online y otros recursos para profesionales.  
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Ilustración 4- Selección de tipo de cuenta. 

2. Solicitar una asistencia te cnica 

Una vez inicie sesión en AirzoneControl, se encontrará en el subdominio ‘myarea.’ delante 

de airzonecontrol.com,  viendo todos los menús de su área privada.  

Las asistencias técnicas se pueden encontrar pulsando sobre el botón de “Hola”, lo que 

abrirá el desplegable con los diferentes menús. 

 

Ilustración 5 - Localización de asistencias en Mi área. 

https://myarea.airzonecontrol.com/ib/es
http://www.airzonecontrol.com/
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Una vez dentro, se encontrará con el listado de todas las asistencias técnicas organizadas 

en una tabla. 

Para localizar una asistencia en concreto, podrá usar los siguientes filtros: 

• Referencia: Identificador de la asistencia. 

• Tipo de Servicio: Se indicará en la solicitud y deberá ser uno de estos cuatro: 

o Marcaje en Obra. 

o Puesta en Marcha. 

o Incidencia en Garantía. 

o Incidencia Fuera de Garantía. 

• Dirección: Lugar de la asistencia. 

• Solicitud: Fecha de solicitud. 

• Programación: Fecha de asistencia por el STA.  

• Estado: A medida que vaya cursando la asistencia, pasará por Solicitado > 

Pendiente > Asignado > En progreso > Hecho > Cerrado > Cancelado. Los estados 

‘Pendiente’ y ‘ Cancelado’ solo aparecerán en ciertas asistencias. 

• STA Asignada: Servicio Técnico Airzone (STA) elegido para la asistencia. 

 

Ilustración 6 - Tabla de Asistencias Técnicas. 

2.1. Nueva solicitud de asistencia te cnica 

Para cursar una nueva solicitud de asistencia técnica deberá pulsar sobre el botón ‘Nueva 

solicitud’, lo que le llevará al siguiente formulario: 

 
Ilustración 7 - Solicitar una nueva asistencia técnica. 

 

https://myarea.airzonecontrol.dev/es/asistencia-tecnica/nuevo/
https://myarea.airzonecontrol.dev/es/asistencia-tecnica/nuevo/
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Ilustración  8 - Formulario de creación de asistencia técnica. 

 

Una vez cumplimentados todos los campos, le llevará al apartado para adjuntar algún 

archivo en el caso de que se considere necesario, y luego, pulsará sobre el botón "Finalizar" 

para terminar con la solicitud. 

 

Ilustración  9- Finalizar la solicitud de asistencia. 
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Desde el listado de asistencias técnicas verá la solicitud creada:  

 

Ilustración 10 - Solicitud generada. 

 

 

Recibirá un email informando de que ha creado la asistencia técnica correctamente con un 

acceso directo a ella pulsando sobre ‘clicando aquí’: 

 

Ilustración 11- Email para el cliente de la solicitud. 

  

2.2. Solicitud en estado pendiente 
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Si a su solicitud le faltan datos importantes, se remitirá de nuevo para que los adjunte a 

través del siguiente email, con un acceso directo a ella a través del ‘clicando aquí’: 

 

Ilustración 12 - Email para el cliente informando del requerimiento. 

En el historial de la asistencia técnica, podrá ver el comentario con el requerimiento 

necesario: 

 

Ilustración  13 - Vista en el Historial del comentario. 

2.3. Asignacio n del Servicio Te cnico Airzone 
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Cuando se haya aportado todo lo necesario en la solicitud, se le asignará el Servicio Técnico 

de Airzone, también llamado STA, a la solicitud. Recibirá un email con los datos de la 

empresa asignada: 
 

 

Ilustración 14 - Email para el cliente informando de la asignación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Generacio n del encargo 
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Una vez el STA acepte el encargo generado a través de su solicitud de asistencia técnica, 

su solicitud cambiará al estado ‘En Progreso’: 

 

Ilustración 15 - Vista solicitud desde Mi área del encargo.  

 

4. Generacio n de una intervencio n 

Dentro del encargo, encontrará una o varias intervenciones.  

Un encargo es la agrupación de todas y cada una de las intervenciones que serán 

necesarias para resolver la asistencia técnica.  

Una intervención son las veces que se desplazará el STA a la asistencia técnica. 

Como hemos visto anteriormente, el STA acepta el encargo y este, genera una intervención 

es estado ‘pendiente de programación’: 

 

 
Ilustración 16 - Generación primera intervención. 

 
 
 
 
 
 

4.1. Programacio n de la intervencio n 
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Al programar el STA la intervención, recibirá un email con toda la información: 

 

Ilustración  17 - Email al solicitante con la programación de la asistencia. 

 

El solicitante puede consultar la fecha y hora de programación en la tabla de “Asistencias 

Técnicas” de Mi área: 

 

Ilustración  18 – Información de la fecha de programación. 

 

 

El cliente puede ver más información sobre el encargo en el detalle de la asistencia y en el 

apartado ‘Datos STA’: 
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Ilustración  19 – Información sobre el STA asignado. 

 

4.2. Ver una Intervencio n 

Una vez el STA se encuentre en la intervención, rellenará el formulario. El cliente podrá 

revisar qué ha realizado en la pestaña ‘Intervenciones’. 

Si existen varias intervenciones, podrá seleccionarla en el siguiente desplegable: 

 

 

Ilustración 20 - Localización de la pestaña Intervenciones 
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Ilustración  21 - Ejemplo de vista del formulario de la intervención. 
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4.3. Intervencio n extra 

Si la intervención no ha sido posible resolverla en su totalidad, el STA deberá cumplimentar 

el formulario con todo lo que ha realizado y, para finalizarla, marcar la intervención como no 

finalizada y programar la siguiente.  
 

Cada intervención contendrá tres firmas a cumplimentar: 

o Firma instalador:  

Es la firma de quien nos ha solicitado la asistencia técnica. 

o Firma cliente:  

Puede ser el usuario final o del promotor. 

o Firma centro de asistencia:  

Es la firma del Servicio Técnico de Airzone. 

 

 
Ilustración 22 - Solicitar una intervención extra 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Soporte Técnico de Airzone aprueba esta intervención extra, el cliente recibirá un email con 
su programación: 
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Ilustración 23 – Email al cliente informando de la programación. 

4.4. Finalizar intervencio n 

Cuando el STA acuda a la última intervención, si todo ha ido bien, podrá finalizar la 

intervención marcando la opción “Sí” en el apartado “Asistencia finalizada”. 

Cada intervención contendrá tres firmas a cumplimentar: 

o Firma instalador:  

Es la firma de quien nos ha solicitado la asistencia técnica. 

o Firma cliente:  

Puede ser el usuario final o del promotor. 

o Firma centro de asistencia:  

Es la firma del Servicio Técnico de Airzone. 
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Ilustración  24 - El STA da por finalizada la asistencia técnica. 

 

El cliente recibe el siguiente email con la información de que la intervención de la asistencia 

técnica ha sido finalizada: 

 

Ilustración 25 - Email al cliente confirmando la finalización de la asistencia técnica. 

 

 

 

 

 

4.5. Visualizacio n de las intervenciones 
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Una vez cerrada la asistencia técnica, podrá ver el detalle de las intervenciones que se 

hayan realizado desde la pestaña ‘Intervenciones’: 

 

Ilustración  26 – Visualización de las intervenciones desde Mi área. 

 

4.6. Descarga del informe te cnico 

Si lo desea, podrá descargar el informe técnico con toda la información de la intervención. 

 

Ilustración  27 – Opción de descarga del informe técnico. 

5. Chat con Soporte Te cnico de Airzone 

En caso de ser necesario, tanto el cliente como el equipo de Soporte Técnico pueden 

comunicarse a través del canal de asistencia técnica.  
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5.1. Enví o de mensajes por parte del cliente 

Este canal está disponible en la pestaña 'Mensajes' dentro de la sección de Asistencia 

Técnica. 

 

Ilustración 28 – Canal de comunicación entre cliente y Soporte Técnico. 

 

Cuando envía un mensaje, se genera automáticamente un correo electrónico dirigido a 

Soporte Técnico. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.2. Enví o de mensajes por parte de Soporte Te cnico 

Cuando Soporte Técnico responda, recibirá un email con el texto que se haya incluido: 
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Ilustración 29 - Email para el cliente con la respuesta de Soporte Técnico. 

 


