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1. Introduccion

En este manual se presenta una guia completa para gestionar las solicitudes de asistencia
técnica desde la vista cliente. Se describen los cuatro tipos de servicios disponibles, el
acceso a esta nueva funcionalidad y el paso a paso para realizar una solicitud. Ademas, se
detalla todo el recorrido que seguira la solicitud, los diferentes estados por los que pasaray

los correos electrénicos que recibira el cliente en cada etapa del proceso.

1.1. Tipos de servicio

Los tipos de servicio de una asistencia técnica son los siguientes:

Marcaje en obra.

Puesta en marcha.

Incidencia en garantia.
Incidencia fuera de la garantia.

o O O O

1.2. Acceso a Mi area

Desde el apartado de “Mi area” desde AirzoneControl, dirigiéndose al icono de usuario en la
parte superior derecha:

Q] RZONE sotuciones bEcontroL v PROYECTOS v/ SOPORTE ACADEMY COMPRAR CONTACTO v Q CERRAR SESION

llustracién 1 - Cabecera AirzoneControl Usuario Logado.

Si no ha iniciado sesion o no tiene una cuenta adn, debera pulsar en el botén “LOG IN”.

C % airzonecontrol.com/ib/es/ * G O

Q] R Z 0 N E SOLUCIONES DE CONTROL v PROYECTOS v SOPORTE ACADEMY COMPRAR v CONTACTO v Q |(tociN]

El control que mejora tu climatizacion

llustracion 2 - Cabecera AirzoneControl Usuario sin iniciar sesion.

Lo que nos llevara a la pagina de inicio de sesion o registro de AirzoneControl:
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@rzZONE

Accede a Airzone Control

llustracién 3 — Inicio / registro en AirzoneControl.

Si ya se dispone de una cuenta de usuario se completan los campos “Correo electrénico”

y “Contrasefa” y se clica en el botén “Acceder” para iniciar sesion.

Si se ha olvidado o extraviado la contraseia, puede pulsar en el enlace “;Has olvidad tu

contrasefia?” para reestablecerla.

Si aun no dispone de una cuenta de usuario en AirzoneControl, puede crear una pulsando

en “jRegistrate!”.

Si es la primera vez que se registra, tendra que seleccionar entre dos tipos de cuenta a
crear:

— Formacion, asistencias y puesta en marcha.
— Cuenta para profesional.

Desde la primera opcion, el cliente podra gestionar la formacion, asistencias técnicas y

puestas en marcha.

Desde la cuenta profesional, tendra mas opciones, ademas de las anteriores, como son la

realizaciéon de pedidos online y otros recursos para profesionales.



(AL

ZONE

Registrate

¢Queé tipo de cuenta quieres crear?

Formacion, asstendcias y puesta en marcha >

£Eres un particular? Accede a informacién y productos disponibles para h

llustracién 4- Seleccion de tipo de cuenta.

2. Solicitar una asistencia técnica

>

Cuenta para compra profesional >

Una vez inicie sesién en AirzoneControl, se encontrara en el subdominio ‘myarea.’ delante

de airzonecontrol.com, viendo todos los menus de su area privada.

Las asistencias técnicas se pueden encontrar pulsando sobre el boton de “Hola”, lo que

abrira el desplegable con los diferentes menus.

@1rzONE

Midrea & eew

PVGSUDUES‘O
personalizado

Pedidos

Lanzamiento Easyzone 25 12/1/2025

Ya esta disponible Easyzone 25, la evolucion de Easyzot
avances de la tecnologia Airzone, fruto de los mas de 2
climatizacién. Los Gltimos avances de la tecnologio Airi
de marzo de 2025, podras disfrutar de todas las noved
Bajo la referencia AZE25[xxx][yy][2z] [aa] [b], encontrar¢
sistema: un plenum motorizado, una central, una pasal
un AirQ Sensor. Para completar tu solucién Easyzone, s¢

Lanzamiento Easyzone 25 >

Todas las noticias >

. -
B -
—

Asistente presupuestos Nueva garantia Nueva devolucion

llustracion 5 - Localizaciéon de asistencias en Mi area.

Parque Tecnolégico de Andalucia C/Marie Curie, 21 - 29590 Malaga

+34 900 400 445 -

www.airzonecontrol.com

Nueva consulta

(@ Hola, Homer =

=== "

Catalogo profesional

| 4/19


https://myarea.airzonecontrol.com/ib/es
http://www.airzonecontrol.com/

OirzZONE

Una vez dentro, se encontrara con el listado de todas las asistencias técnicas organizadas

en una tabla.
Para localizar una asistencia en concreto, podra usar los siguientes filtros:

e Referencia: Identificador de la asistencia.
e Tipo de Servicio: Se indicara en la solicitud y debera ser uno de estos cuatro:
o Marcaje en Obra.
o Puesta en Marcha.
o Incidencia en Garantia.
o Incidencia Fuera de Garantia.
e Direccion: Lugar de la asistencia.
e Solicitud: Fecha de solicitud.
s Programacion: Fecha de asistencia por el STA.
e Estado: A medida que vaya cursando la asistencia, pasara por Solicitado >
Pendiente > Asignado > En progreso > Hecho > Cerrado > Cancelado. Los estados
‘Pendiente’ y * Cancelado’ solo apareceran en ciertas asistencias.

e STA Asignada: Servicio Técnico Airzone (STA) elegido para la asistencia.

Mi area ] Presupuestos  [T] Pedidos 3 Garantias ) Devoluciones [ Facturas =) Albaranes [} Precios &5 Consultas

Asistencias Técnicas Nueva solicitud >

Tipo de

Referencia Servicio Direccion Solicitud Programacion Estado STA asignada

odos v Todos ~

No hay datos

llustracion 6 - Tabla de Asistencias Técnicas.

2.1. Nueva solicitud de asistencia técnica

Para cursar una nueva solicitud de asistencia técnica debera pulsar sobre el botén ‘Nueva

solicitud’, lo que le llevara al siguiente formulario:

Asistencias Técnicas

llustraciéon 7 - Solicitar una nueva asistencia técnica.
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Nueva asistencia técnica

Datos del solicitante

Nombre

Homer

Datos de contacto para la asistencia

Empresa distribuidora

Teléfono * Teléfono secundario

Datos de la instalacion
Direccion *

Sisterna *

Tipo de servicio solicitado *

Numero del pedido *

llustracién 8 - Formulario de creacién de asistencia técnica.

Apellidos

Simpson2

Empresa instaladora

NOWELEC EADI S.L

Correo electrénico *

Municipio * Provincia *

NF de sisternas * NF de termostatos *

ey
| () anadir otre pedido |
\ S

Correo electrénico

higofib73I@losvtn.com

Persona de contacto *

Coédigo postal *

Fabricante de la maquina *

Pais

Espafia

Una vez cumplimentados todos los campos, le llevara al apartado para adjuntar algun
archivo en el caso de que se considere necesario, y luego, pulsara sobre el boton "Finalizar"

para terminar con la solicitud.
Nueva asistencia técnica

v Solicitud de asistencia técnica registrada correctamente.

Necesitamos que anada el resguarde del pedido para poder continuar con el proceso una vez que
revisemos el documento. Puede adjuntar documentos en formato de imagen, video o pdf a su solicitud.

Documento

No hay datos

Finalizar

Adjuntar documentos

llustracion 9- Finalizar la solicitud de asistencia.
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Desde el listado de asistencias técnicas vera la solicitud creada:

. . - . .
AS|StenC|GS TeCHICGS Nueva solicitud >
. Tipo de . » . - :
Referencia Servicio Direccion Solicitud Programacion Estado STA asignada
Todos v Todos ~ fiil

Calle Virgen de la

Macarena, 23, o o
ASES25000022 Puesta en marcha 20500, ALBACETE, 12/03/2025 Solicitado & 9 ®

Espafia

llustracion 10 - Solicitud generada.

Recibira un email informando de que ha creado la asistencia técnica correctamente con un

acceso directo a ella pulsando sobre ‘clicando aqui’:

Nueva creacion de asistencia técnica. El tipo de servicio solicitado es: Puesta en marcha

OirzZONE

CREACION DE ASISTENCIA TECNICA
Hola Homer,

Te informamos de que has creado una nueva asistencia técnica con ID
ASES25000022

El detalle de la asistencia técnica se encuentra en Myarea. Puedes acceder
directamente

Atentamente,

El equipo de Airzone

llustracién 11- Email para el cliente de la solicitud.

2.2. Solicitud en estado pendiente
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Si a su solicitud le faltan datos importantes, se remitira de nuevo para que los adjunte a

través del siguiente email, con un acceso directo a ella a través del ‘clicando aqui’:

Requerimiento de asistencia técnica

Tu asistencia técnica iene un requesimiento por tu parte.

OirzONE

REQUERIMIENTO DE ASISTENCIA TECNICA

Hola Homer,

Te informamos de que tu peticion de asistencia técnica con ID: ASES25000022
tiene un requerimiento por tu parte

El detalle del requerimiento de la asistencia técnica se encuentra en Myarea
Puedes acceder directamente

Atentamente,

El equipo de Airzone

llustracién 12 - Email para el cliente informando del requerimiento.

En el historial de la asistencia técnica, podra ver el comentario con el requerimiento

necesario:

Referencia Fecha solicitud

ASES25000022 12/03/2025

= . & =
[E solicitud Datos STA 3 Intervenciones Documentos 3] Historial Mensajes

L}

Ordenar por Tipo de orden

Fecha Descendente

Asistencia Técnica Francisco Jose Miguel Gil

Solicitado > Pendiente

Solicitud de Asistencia en espera de cumplimiento de requisito previo. Ver comentario para razon de espera por requisito ~ Debe aportar el resguardo del pedido. v

,,,,,,

Asistencia Técnica o
Solicitado Homer Simpson2

Solicitud de Asistencia Creada v

llustraciéon 13 - Vista en el Historial del comentario.

2.3. Asignacion del Servicio Técnico Airzone
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Cuando se haya aportado todo lo necesario en la solicitud, se le asignara el Servicio Técnico
de Airzone, también llamado STA, a la solicitud. Recibira un email con los datos de la

empresa asignada:

Asignacion de asistencia técnica

Hemos asignado tu asistencia técnica con ID: ASES25000022

OirzoNE

ASIGNACION DE ASISTENCIA TECNICA

Hola Homer

Te informamos de que tu asistencia técnica con ID: ASES25000022 ha sido
asignada a la empresa InstalacionesSL

El detalle de la asistencia técnica se encuentra en Myarea. Puedes acceder
directamente

Atentamente,

El equipo de Airzone

llustracion 14 - Email para el cliente informando de la asignacion.

3. Generacion del encargo

| 9/19
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Una vez el STA acepte el encargo generado a través de su solicitud de asistencia técnica,
su solicitud cambiara al estado ‘En Progreso’:

Asistencia Técnica Volver >

En progreso

Referencia Fecha solicitud
ASES2500000% 20/03/2025
= - - : ]
=, Solicitud ~_ Datos STA P Intervenciones Documentos Historial = Mensajes

<

Encargo actual - 24/03/2025 Aceptado

Fecha encargo Centro de asistencia Teléfono de centro de asistencia

24/03/2025

llustracion 15 - Vista solicitud desde Mi area del encargo.

4. Generacion de una intervencion

Dentro del encargo, encontrara una o varias intervenciones.

Un encargo es la agrupacion de todas y cada una de las intervenciones que seran
necesarias para resolver la asistencia técnica.

Una intervencion son las veces que se desplazara el STA a la asistencia técnica.

Como hemos visto anteriormente, el STA acepta el encargo y este, genera una intervencion

es estado ‘pendiente de programacion’:

Encargo actual - 24/03/2025 Aceptado

Fecha encargo Centro de asistencia Teléfono de centro de asistencia
24/03/2025
Intervenciones

Estado

Pendiente de
programacion

Intervencién - Pendiente de programacion

ki)

llustracion 16 - Generacioén primera intervencion.

4.1. Programacion de la intervencion
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Al programar el STA la intervencion, recibira un email con toda la informacion:

Programacion de asistencia técnica

Tu asistencia técnica con ID: ASES25000022 ha sido programada.

OirzoNE

PROGRAMACION DE ASISTENCIA TECNICA

Hola Homer,

Te informamos de que tu asistencia técnica con ID: ASES25000022 ha sido
programada. Los detalles son

- Empresa aswgnada a esta asistencia técnica: InstalacionesSL
- Fecha: 12/03/2025
- Hora: 15:00 [GMT]

El detalle de la asistencia técnica se encuentra en Myarea. Puedes acceder
directamente

llustraciéon 17 - Email al solicitante con la programacion de la asistencia.

El solicitante puede consultar la fecha y hora de programacion en la tabla de “Asistencias

Técnicas” de Mi area:

Nueva solicitud >

Asistencias Técnicas

Tipo de . 9
Referencia ot Direccion Solicitud Programacion Estado STA asignada
Servicio
Todos ~ Todos ~ ]

Calle virgen de la
Macarena, 23, . . .
ASES25000022 Puesta en marcha 20500, ALBACETE, 12/03/2025 12/03/2025,16:00 En progreso InstalacionesSL & @O

Espafia

llustracion 18 — Informacion de la fecha de programacion.

El cliente puede ver mas informacion sobre el encargo en el detalle de la asistencia y en el
apartado ‘Datos STA'’:

| 11/19
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Asistencia Técnica

Volver »
En progreso
Referencia Fecha solicitud
ASES25000029 20/03/2025
=) solicitud ® DatosSTA 3¢ Intervenciones Documentos ] Historial Mensajes
« >
Encargo actual - 24/03/2025 Aceptado

Fecha encargo Centro de asistencia Teléfono de centro de asistencia

24/03/2025

Intervenciones Estado

ntervencion - 24/03/2025 11:00 Programado

llustracién 19 — Informacién sobre el STA asignado.

4.2. Ver una Intervencion

Una vez el STA se encuentre en la intervencion, rellenara el formulario. El cliente podra
revisar qué ha realizado en la pestana ‘Intervenciones’.

Si existen varias intervenciones, podra seleccionarla en el siguiente desplegable:

Referencia Fecha solicitud
ASES25000022 12/03/2025
=] solicitud ® DatosSTA | 0 o s e I 50 m s
B} solicitu 2 Datos 3 Intervenciones () pocumentos =] Historia & Mensajes
L]

Seleccione sus intervenciones

Intervencion - 12/03/2025 16:00

Intervencion - 13/03/2025 09:00

Intervencién - 12/03/2025 16:00 v

llustracioén 20 - Localizacion de la pestafia Intervenciones
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Datos de la intervencion

Datos del Servicio técnico Airzone

Empresa encargada

Teléfono de empresa

Finalizado

Correo electronico

info@roisoima.es

InstalacionesSL. 916697518
Cita previa
Fechay hora Observaciones iniciales
12/03/2025,16:00 Indica los dat osta i
Actuacion
Distancia recorrida Hora de entrada Hora de salida
o 16:00 16:35

Informacién de la instalacién

MAC Webserver

S/N Webserver

000000000

Observaciones de la actuacion

Indica qué se ha realizado en esta intervencion.

Integracién

Ninguna

Indique equipos de produccion y emision

Alre frio Aire caliente Suelo radiante

Equipo de produccién

Fabricante de la maquina

Daikin

Seleccionar modelo

ADEAIOOA

Estado de la instalacion

Suelo refrescante

Radiadores

Todos los elementos del sistema Airzone se encuentran conectados tal y como indica la documentacion técnica que los acompana.

El cable bus Airzone no comparte canalizacion junto a lineas de fuerza, fluorescentes, ldmparas LED, motores, etc., que puedan generar ruido en las comunicaciones.

La conexion de los dispositivos se ha realizado mediante cable bus Airzone y el cable RN en el caso de motorizacion.

Los elementos motorizados se encuentran conectados e identificados.

Las pasarelas de comunicacion con los equipos se encuentran conectadas tal y como indica la documentacion que las acompana.

Las salidas de relés se encuentran conectadas e identificadas en los dispositivos que controlar, tal y como indica la documentacion que las acompana.

La alimentacion externa del sistema se ha realizado segun Ia reglamentacion local y nacional pertinente, con un interruptor principal u otro medio de desconexion independiente

para los dispositivos Airzone.

Material sustituido

llustraciéon 21 - Ejemplo de vista del formulario de la intervencion.
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4.3. Intervencion extra
Si la intervencion no ha sido posible resolverla en su totalidad, el STA debera cumplimentar
el formulario con todo lo que ha realizado y, para finalizarla, marcar la intervencién como no

finalizada y programar la siguiente.

Cada intervencion contendra tres firmas a cumplimentar:
o Firmainstalador:
Es la firma de quien nos ha solicitado la asistencia técnica.
o Firma cliente:
Puede ser el usuario final o del promotor.
o Firma centro de asistencia:

Es la firma del Servicio Técnico de Airzone.

Estado de la asistencia

Asistencia finalizada Programar siguiente intervencion

si @ No Osi

Fechay hora

13/03/2025,09:00

Firma instalador * Firma cliente * Firma centro de asistencia *

Correo electronico del instalador Correo electronico de cliente Correo electronico del centro de asistencia

Enviar informe Enviar informe Enviar informe

llustracién 22 - Solicitar una intervencion extra

Soporte Técnico de Airzone aprueba esta intervencion extra, el cliente recibira un email con
Su programacion:
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Programacion de asistencia técnica

Tu asistencia técnica con ID: ASES25000022 ha sido programada.

@irzZONE

PROGRAMACION DE ASISTENCIA TECNICA

Hola Homer,

Te informamos de que tu asistencia técnica con ID: ASES25000022 ha sido
programada. Los detalles son

- Empresa asignada a esta asistencia técnica: InstalacionesSL
- Fecha: 13/03/2025
- Hora: 08:00 [GMT]

El detalle de la asistencia técnica se encuentra en Myarea. Puedes acceder
directamente

llustracion 23 — Email al cliente informando de la programacion.

4.4. Finalizar intervencion

Cuando el STA acuda a la ultima intervencion, si todo ha ido bien, podra finalizar la

intervencion marcando la opcién “Si” en el apartado “Asistencia finalizada”.

Cada intervencion contendra tres firmas a cumplimentar:
o Firmainstalador:
Es la firma de quien nos ha solicitado la asistencia técnica.
o Firma cliente:
Puede ser el usuario final o del promotor.
o Firma centro de asistencia:

Es la firma del Servicio Técnico de Airzone.
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Estado de la asistencia

Asistencia finalizada

O si No
Firma instalador * Firma cliente * Firma centro de asistencia *
(
» )
Correo electrénico del instalador Correo electronico de cliente Correo electronico del centro de asistencia
| & |
Enviar informe Enviar informe Enviar informe

llustraciéon 24 - EI STA da por finalizada la asistencia técnica.

El cliente recibe el siguiente email con la informacién de que la intervencién de la asistencia
técnica ha sido finalizada:

Intervencion de asistencia técnica finalizada

Te informamos que la intesvencion de tu asistencia écnica ha finalizado.

@irzONE

INTERVENCION DE ASISTENCIA TECNICA FINALIZADA

Hola Homer,

Te informamos que la intervencion de tu asistencia técnica con ID
ASES25000022 y realizada por la empresa: InstalacionesSL ha sido finalizada

¢Quiere decir esto que damos por cerrada tu asistencia técnica con la
terminacion de esta intervencion? -> Si

llustracién 25 - Email al cliente confirmando la finalizacion de la asistencia técnica.

4.5. Visualizacion de las intervenciones

| 16/19
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Una vez cerrada la asistencia técnica, podra ver el detalle de las intervenciones que se

hayan realizado desde la pestafa ‘Intervenciones’:

My < V4 . — = =
Ml ared & Presupuestos U] Pedidos 2K, Garantias »A) Devoluciones B, Facturas =| Albaranes B Precios #1 Consultas

= ) - - \ D et ;
E/ Solicitud P Datos STA x Intervenciones Iv] Documentos = Historial = ) Mensajes

Seleccione sus intervenciones

Intervencion - 13/03/2025 09:00

Intervencion - 13/03/2025 09:00 v

Intervencion - 12/03/2025 16:00

Descargar informe técnico

Datos de la intervencion Finalizado

Datos del Servicio técnico Airzone

Empresa encargada Teléfono de empresa Correo electrénico

InstalacionessL 916697518 info@roisclma.es

Cita previa

Fecha y hora Observaciones iniciales

13/03/2025,09:00

llustracion 26 — Visualizacion de las intervenciones desde Mi area.

4.6. Descarga del informe técnico

Si lo desea, podra descargar el informe técnico con toda la informacién de la intervencion.

%3 myarea.airzonecontrol.dev/es/asistencia-tecnica/ASES 25000022/ * 0 O &
. g . _ . &) informe-tecnico (121.pdf
M| area = Presupuestos Pedidos W Garantias /K Devoluciones Facturas Albaranes Precios 4 S
i =} Jatos 1 r g YOCL S ALOS )| £ i Mensajec
} Solicitud Datos STA % “tervenciones Documentos Historial Mensajes

Seleccione sus intervenciones

Descargar informe técnico

Datos de la intervencion Finalizado

llustraciéon 27 — Opcion de descarga del informe técnico.

5. Chat con Soporte Técnico de Airzone

En caso de ser necesario, tanto el cliente como el equipo de Soporte Técnico pueden
comunicarse a través del canal de asistencia técnica.
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5.1. Envio de mensajes por parte del cliente
Técnica.

Este canal esta disponible en la pestana 'Mensajes' dentro de la seccion de Asistencia
E} solicitud

Datos STA

2 Intervenc

[am)

T
o
o

25/03/2025

&M Mensajes

llustraciéon 28 — Canal de comunicacion entre cliente y Soporte Técnico.
Soporte Técnico.

Cuando envia un mensaje, se genera automaticamente un correo electronico dirigido a

5.2. Envio de mensajes por parte de Soporte Técnico
Cuando Soporte Técnico responda, recibira un email con el texto que se haya incluido:



OirzZONE

Nuevo mensaje en asistencia técnica

Tienes un nuevo mensaje en la asistencia #écnica con ID: ASES25000022

€)rzONE

NUEVO MENSAJE EN ASISTENCIA TECNICA

Hola Homer,

Te informamos de que nuestro equipo de Soporte te ha escrito un nuevo
mensaje cuyo contenido es: Buenos dias, ;qué necesita?

El detalle de Ia asistencia técnica con ID: ASES25000022 se encuentra
en MyArea. Puedes acceder directamente

Atentamente,

El equipo de Airzone.

llustracién 29 - Email para el cliente con la respuesta de Soporte Técnico.
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