€ 1RZONE

MANUAL ASSISTENCIAS TECNICAS
VISTA CLIENTE

JULHO DE 2025.



€OrzoNE

1.1.
1.2.

2.1.
2.2.
2.3.

4.1.
4.2,
4.3.
4.4,
4.5.
4.6.

5.1.
5.2.

iNDICE
L o T L U T RS 2
B0 0T T e (TR ]=) a7 (oo TR 2
ACESSO @ MINNA AT'€A .o ieiiiie ettt e e et e e s et e e e e e e e e e nee e e e e enreeeeeans 2
Solicitar uma asSiStENCIA LECTICA ...veeiiiieiiiiiiiieiee et e e e e e e e e e e 4
Nova solicitacdo de assisténcia técnica ..........ccceeeeeeeii i, 5
Solicitacdes em estado PENAENte .........ccoeveiiiiiiiiiiiii 8
Atribuicdo do Servicio TECNICO AITZONE .....coeviiiiiiiiiiiiiiie e 9
00 = Vo= o 6 (0N =) 4 or=) o o SRS 10
O =Tz ol LSRN0 0 P 4L c) ) Lor= Lo RS 10
Programagao da iNTEIVEINGAO ........uueeeeireeeiiiiiiiieeee e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e s eaneeeeeeaeeeas 11
VEr UMa INEEIVENGAO ..eeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeseeseeeeeeessseeseenennnnnes 12
0T e) ) s otz Lo I c): o i P 14
Finalizar iINtEIVENGAO......cooee e 15
Visualizacao das INEIrVENEOES ...c..ceeiiiuuiiiiiiee e et e et e e e e e e e e e e e e e e 17
Download do relatério tECNICO .........eeeiiiiiiiiiiiiiieeee e 17
Chat com Suporte TECNICO da AIFZONE.......ceeiieiiiiiiiiieeie e e e eee e e e e e e e e e e e e eaeneeees 18
Envio de mensagens por parte do CliEnte...........coocieiiriiiieiiiiieie e 18

Envio de mensagens por parte de Suporte TECNICO .......cccuvveiiiiieiiiiieeee e 19



@irz0ONE

1. Introducao

Neste manual apresentamos um guia completo para gerir as solicitacdes de assisténcia
técnica desde a vista cliente. Descrevem-se os quatro tipos de servigos disponiveis, o
acesso a esta nova funcionalidade e o passo-a-passo para realizar uma solicitagdo. Mais,
detalha-se todo o percurso que seguirdo as solicitagdes, os diferentes estados pelos que

passara e os emails que recebera o cliente em cada etapa do processo.

1.1. Tipos de servico

Os tipos de servigo de uma assisténcia técnica sdo os seguintes:

Pré-instalagcdo em obra
Arranque.

Incidéncia em garantia.
Incidéncia fora de garantia.

o O O O

1.2. Acesso a Minha area

Para poder criar uma solicitagdo de Assisténcia Técnica, o solicitante devera aceder ao
apartado da “Minha area” desde AirzoneControl, dirigindo-se ao icone de utilizador na parte
superior direita:

Q]RZONE SOLUGOES DE CONTROLO v PROJETOS v SUPORTE ACADEMY COMPRAR v CONTATO Q ENCERRAR SESSAO

llustragdo 1 - Cabeceira AirzoneControl Utilizador registado.

Se nao fez login ou ndo tem ainda uma conta, devera clicar no botdo “LOG IN”.

C % airzonecontrolcom/pt/pt/ % % ]

Q] RZONE SOLUGOES DE CONTROLO v PROJETOS + SUPORTE ACADEMY COMPRAR v contato v Q

O controlo que melhora a sua climatizagdo

llustragdo 2 - Cabeceira AirzoneControl Utilizador néo registado.
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O que nos levara a pagina de inicio de sessao ou registo de AirzoneControl:

@QrzONE

-.'

Aceda a Airzone Control

llustragdo 3 — Inicio / registo en AirzoneControl.

Si ja se dispoe de uma conta de utilizador devem preencher-se os campos “Endereco de

email” y “Palavra-Passe” e clicar no botao “Entrar” para iniciar sessao.

Se se esqueceu ou perdeu a palavra-passe, pode clicar no link “Esqueceu-se da palavra-

passe?” para repor a mesma.

Se ainda nao dispde de uma conta de utilizador em AirzoneControl, pode criar uma

clicando e “Registe-se!”.

Se for a primeira vez que esta se registrando, sera necessario selecionar entre dois tipos de

conta a serem criadas:
e Formacao, assisténcias e comissionamento
e Conta para profissional

Na primeira opgéo, o cliente podera gerenciar a formagao, assisténcias técnicas e

comissionamentos.

Na conta profissional, tera mais opgdes além das anteriores, como a realizagao de pedidos

online e o0 acesso a outros recursos destinados a profissionais.
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Registe-se

Que tipo de conta pretende criar?

Conta de formagdo > Conta para campra profissional >

llustragdo 4 - Seleg¢édo do tipo de conta.

2. Solicitar uma assisténcia técnica

Uma vez inicie sessao em AirzoneControl, encontrar-se-a no subdominio ‘Minha area.’ de

airzonecontrol.com, com vista de todos os menus da sua area privada.

As assisténcias técnicas podem encontrar-se clicando sobre o botdo de “Ola”, o que abrira

0 menu com os diferentes menus.

QIRZGHE .

A MINHA AREA >

A minhO Orcamentos @ Pedidos
area & Orcamentos  [T) Pedidos 3 Garantias A Devolugdes [T} Fat % Garantias 58 Devolugoes ckets
% Faturas @ Guias-de-rem...
i
Lancement d’Easyzone 25 12/1/2025 Pregos 2

Easyzone 25, I'évolution d’Easyzone CAl, est désormais¢  OS MEUS DADOS >
P derniéres avancées de la technologie Airzone, fruit de ¢
secteur de la climatisation. Les derniéres innovations d' ® Perfil @ Enderecos
‘ d'aujourd’hui et jusqu’au 31 mars 2025, vous pouvez bél
méme prix quEasyzone CAL. Sous la référence AZE25[xx & Dadosdaem.. A% Equipa
Ty l'installation de votre systéme : un plénum motorisé, un

I'unité intérieure et un capteur AirQ. Pour compléter vot!
Lancement d’Easyzone 25 »

Todas as noticias )

s

ae s,

3 Fa, ¥

- aﬂ \
ﬂﬁ' " ~ v Sy

v f - 2 h b
Novo orgamento livre Assistente de Nova garantia Nova devolugéo Novo ticket Catdlogo profissional
orgamentos
llustrag&o 5 -Localizagdo de assisténcias na Minha area
l).‘l«( 'l‘ ~ ]’ 10 i A 1. l ~ - - ari - ~1 y . 27950 Al - - | 4/19
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Uma vez dentro, encontrara a lista de todas as assisténcias técnicas organizadas numa

tabela.
Para localizar uma assisténcia em concreto, podera usar os seguintes filtros:

e Referencia: Identificador da assisténcia.
e Tipo de Servico: Indicar-se-a na solicitagao e devera ser um de estes quatro:
o Pré-instalagdo em Obra.
o Arranque.
o Incidéncia em Garantia.
o Incidéncia Fora de Garantia.
e Endereco: Lugar da assisténcia.
e Solicitacdes: Data da solicitacao.
s Programacao: Data da assisténcia pela STA.
e Estado: A medida que se vaa processando a assisténcia, passara por Solicitado >
Pendente > Atribuida > Em curso > Feita > Fechada > Cancelada. Os estados
‘Pendente’ e ‘Cancelada’ apenas aparecerao em certas assisténcias.

e STA atribuida: Servicio Técnico Airzone (STA) elegida para a assisténcia.
Assisténcia Técnica Novo pedido >

Tipos de B
ID servico Endereco Pedido Agendamento Estado STA atribuido
vig

odos v odos v

Néo hé deados

llustragéo 6 - Tabela de Assisténcias Técnicas.

2.1. Nova solicitacao de assisténcia técnica
Para criar uma nova solicitagado de assisténcia técnica devera clicar sobre o botdo ‘Nova
solicitagao’, o que levara ao seguinte formulario:

Assisténcia Técnica
llustragéo 7 - Solicitar uma nova assisténcia técnica.


https://myarea.airzonecontrol.dev/es/asistencia-tecnica/nuevo/
https://myarea.airzonecontrol.dev/es/asistencia-tecnica/nuevo/

€OrzoNE

Nova assisténcia técnica

Dados do solicitante

Nome

TEST EMPRESA PT

Dados de contacto para a assisténcia

Empresa distribuidora

Telefone * Telefone secundario

Dados da instalagao

Tipo de servigo pedido
Endereco *
Sisterma *

Numero do pedido

Apelidos

PRO

Empresa instaladora

TESTEMPRESA PT

E-mail *

Municipio * Regiao*

N de sistemas *

N° de termostatos *

E-mail

vecevec3B6@namewokcom

Pessoa de contacto *

Codigo postal *

Fabricante da maguina *

llustragdo 8 - Formulario de criagdo de assisténcia técnica.

Uma vez preenchidos todos os campos, levara ao apartado para anexar documentos e
documentagédo do pedido, e depois deve clicar sobre o botdo ‘Finalizar’ para terminar a

solicitacao:

Nova assisténcia técnica

+~ Pedido de assisténcia técnica registado corretamente.

Pode anexar os documentos gue quiser sobre a incidéncia em formato de imagem, video ou pdf

Documento

Nédo ha dados

Anexar documentos
Finalizar

llustrac&o 9 - Finalizar a solicitagcéo de assisténcia.

Desde a lista de assisténcias técnicas vera a solicitagao criada:

Pais

Portugal
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PP . p: . )
Assisténcia Técnica Novo pedido >
Tipos de . L
ID i Endereco Pedido Agendamento Estado STA atribuido
servigo N
Todos v Todos v f'
- Marcagdo de Endereco, 29590, 05 _ solicitado = [
ASES25000038 bl REA, Portugal 22/05/2025 = [ @

llustragdo 10 - Solicitagéo criada.

Recebera um email informando de que se criou a assisténcia técnica corretamente com um

acesso direto a mesma clicando sobre ‘clique aqui’:

Nova criagdo de assisténcia técnica. O tipo de servigo solicitado é: Marcagado de trabalho

VacE criou uma nova assisténcia técnica.

OirzZONE

CRIACAO DE ASSISTENCIA TECNICA

Ola :TEST EMPRESA PT,

Informamos que vocé criou um novo pedido de assisténcia técnica com o 1D
ASES25000039.

Os detalhes da assisténcia técnica estao disponiveis no Myarea. Vocé pode

acessé-los diretamente

Atenciosamente

A equipe Airzonse.

llustragdo 11 - Email para o cliente da solicitagao.
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2.2. Solicitacdes em estado pendente

Se a sua solicitagao faltam dados importantes, esta ser-lhe-a devolvida para que os adicione
através do siguinte email, com um acesso directo através de ‘clique aqui’:

Pedido de assisténcia técnica

A sua assisténcia técnica tem uma exigéncia do seu lado.

@irz0ONE

PEDIDO DE ASSISTENCIA TECNICA

Ola TEST EMPRESA PT,
Informamos que o seu pedido de assisténcia com o ID: ASES25000039 tem
um pedido seu

Os detalhes do pedido de assisténcia técnica podem ser encontrados no
Myarea. Pode aceder-lhe diretamente

Com os melhores cumprimentos.

A equipa Airzone

llustragdo 12 - Email para o cliente informando do requerimento.

No histérico da assisténcia técnica, podera ver o comentario com o requerimento necessario:

Referéncia Data do pedido
‘ ASES25000039 | ‘ 22/05/2025 ‘
@ Pedido f Dados STA 3 Intervengoes () pocumentos @ Histérico £V Mensagens
< »
Ordenar por Tipo de ordem
Data v Descendente v

Assisténcia técnica P " : "
_‘_e clatécnica goiciodo > Pendente Francisco Jose Miguel Gil
o 22/05/2025, 09:24

solicitagdo de assisténcia pendente do cumprimento de um pré-requisito. Consulte o com.. v REQUEST

l;\?fi_ﬁ“rénciﬂ técnica Solicitado TEST EMPRESA PT PRO
- - 22/05/2025,08:23
SOhC\tOQOD de assisténcia criada v
llustragdo 13 - Vista no Histérico do comentario.
Parque Tecnolégico de Andalucia C/Marie Curie, 21 - 29590 Malaga | 8/19
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2.3. Atribuicdo do Servicio Técnico Airzone

Quando se tenha adicionado tudo o necessario na solicitagao, ser-lhe-a atribuido o Servicio
Técnico da Airzone, também chamada STA, a solicitagdo. Recebera um email com os dados

da empresa atribuida:

Atribuigdo de assisténcia técnica

Atribuimos 2 sua assisténcia técnica o ID: ASES25000039

@irzONE

ATRIBUIGAO DE ASSISTENCIA TECNICA

Ola TEST EMPRESA PT ,

Informamos que a sua assisténcia técnica com ID: ASES25000039 foi atribuida
a empresa TEST DESDE CRM PT.

Os detalhes da assisténcia técnica estao disponiveis no Myarea. Vocé pode
acessa-los diretamente

Atenciosamente,
A equipe Airzone

llustragdo 14 - Email para o cliente informando da atribuigao.
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3. Criacao do encargo

Uma vez a STA aceite o encargo criado através da sua solicitacao de assisténcia técnica, a
sua solicitagdo mudara de estado a ‘Em Curso’:

Assistencia tecnica voltar >
Solicitado
Referéncia Data do pedido
ASES25000039 22/05/2025
i - - . - .
=, Pedido 2, Dados STA X, Intervengdes Documentos Histérico =+ Mensagens

]

Pedido atual - 22/05/2025 Aceito

Data do pedido Centro de assisténcia Telefone do centro de assisténcia

22/05/2025 TEST DESDE CRM PT

llustragdo 15 — Vista da solicitagdo desde Minha area do encargo.

4. Criacdo de uma intervencao

Dentro do encargo, encontrara uma ou varias intervencoes.

Um encargo € a agrupagao de todas e cada uma das intervengdes que serdo necessarias
para resolver a assisténcia técnica.

Uma intervengao sao as vezes que se tiver de deslocar a STA a assisténcia técnica.

Como vimos anteriormente, a STA aceita o encargo e este gera uma intervengdo com o
estado ‘pendente de programagao’:

Pedido atual - 22/05/2025

Aceito
Data do pedido Centro de assisténcia Telefone do centro de assisténcia
22/05/2025 TEST DESDE CRM PT
Intervengées Estado
B Aguardando —
Intervengdo - Pendente de agendamento _ B
programagdo =

llustragdo 16 — Criagao de primeira intervengao.
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4.1. Programacado da intervencao

Quando a STA programar a intervengao, recebera um email com toda a informagéo:

Programagao da assisténcia técnica

A sua assisténcia técnica com ID: ASES25000039 foi programada.

@irzONE

PROGRAMAGAO DE ASSISTENCIA TECNICA
Ola TEST EMPRESA PT,

Informamos que a sua assisténcia técnica com ID: ASES25000039 foi
programada. Os detalhes sao:

- Empresa atribuida a esta assisténcia técnica: TEST DESDE CRM PT
- Data: 22/05/2025
- Hora: 08:00 [GMT]

Os detalhes da assisténcia técnica estao disponiveis no Myarea. Vocé pode
acessé-los diretamente

Atenciosaments,
A equipe Airzone.

llustragdo 17 - Email ao solicitante com a programagéo da assisténcia.

O solicitante pode consultar a data e hora da programagdo na tabela de “Assisténcias

Técnicas” da Minha area:

ASSIStehCIG TeChICCi Novo pedido >
Tipos de . o
ID . Endereco Pedido Agendamento Estado STA atribuido
servico
Todos v Todos ~ 0]

Marcagdo d End 29590 B
ASES25000039 areagao de neereo, i 22/05/2025 22/05/2025,10:00 m TEST DESDE CRM PT @0 e
trabalho BEJA, Portugal andamento

llustragdo 18 — Informagédo da data de programacé&o.
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O cliente pode ver mais informacao sobre o encargo nos detalhes da assisténcia e no
voltar >

apartado ‘Dados STA’:

Assisténcia técnica
Em andamento

Mensagens

Referéncia Data do pedido
ASES25000039 22/05/2025

= - . v ) - — )

=, Pedido ., Dados STA 2%, Intervencdes \ Documentos =| Histérico
4 >
Pedido atual - 22/05/2025 Aceito

Centro de assisténcia Telefone do centro de assisténcia
TEST DESDE CRM PT
Estado
Programado 2

Data do pedido

22/05/2025
ntervengoes

Intervengao - 22/05/

llustracédo 19 — Informacgéo sobre a STA atribuida.

4.2. Ver uma Intervencao
Uma vez a STA se encontre na intervengao, preenchera o formulario. O cliente podera rever

o que foi feito na pestana ‘Intervengdes’.
Se existem varias intervengdes, podera seleciona-la no seguinte menu:

Mensagens

Historico

Data do pedido
:I_ Documentos

Referéncia
22/05(2025

ASES25000039
% Intervengoes

a
Dados STA

::0 Pedido

4
Selecione as suas intervencoes

Intervengao - 22/05/202510:00

ntervencac - 23/05/2025 08:00
llustragcéo 20 - Localiza¢ao da pestana Intervengbes

Intervencio - 22/05/202510:00
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Dados da intervengéo Finalizado

/~ Dados do Servigo técnico Airzone

Empresa responsavel Telefone da empresa E-rail

[ TEST DESDE CRM PT ] [ 625879888 ] [ tmp_rocehod]02@ziragoldcom ]

A Marcagao prévia

Data e hora Observacées iniciais

22/05/2025,10:00

/. Atuagao

Distancia percorrida Hora de entrada Hora de saida Observacées sobre a atuacao

10:00 10:30 Observagdes sobre a atuagio

/.  Informagao da instalagao

MAC Webserver S/N Webserver Integragao

lss:zt.‘es:«sﬂ«m J {554545749 J LNer\huma

Indique equipamentos de produgdo e emissao

Ar frio Ar gquente Piso radiante Piso refrescante Radiadores

/. Equipamento de produgdo

Fabricante da magquina

= )

Selecionar modelo

[ ADEAIOOA ]

/. Estado dainstalagéo

Todos os elernentos do sistema Airzone estao ligados tal como indicado na documentagao técnica que os acompanha
‘O cabo de barramento Airzone ndo partilha canalizagdo perto de linhas de forga, iluminagao fluorescente, lampadas LED, motores, etc. que possam gerar ruido nas comunicagdes.
A ligagdo dos dispositivos foi feita com o cabo de barramento Airzone e o cabo RN, no caso de motorizagao.
Os elementos motorizados estao ligados e identificados.
Os gateways de comunicagao com os equipamentos estao ligados tal como indicado na documentagao que os acompanha.
As saidas de relé dos dispositivos a serem controlados estio ligadas e identificadas, tal como indicado na documentag&o que as acompanha.

Aalimentagdo externa do sistema foi realizada de acordo com a regulamentagao local e nacional pertinente, com um interruptor principal ou outro meio de desligamento
independente para os dispositivos Airzone.

Fol comprovado o correto funcionamento das unidades de ar condicionado sem a integragéo com Airzone.

Caso seja necessario o inicio de funcionamento por parte do fabricante da unidade de ar condicionado, foi realizada?
/. Material substituido

llustragdo 21 - Exemplo de vista do formuléario da interveng&o.

Parque Tecnoldgico de Andalucia C/Marie Curie, 21 - 29590 Malaga | 13/19
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4.3. Intervencao extra

Se durante a intervengdo nao foi possivel soluciona-la na sua totalidade, a STA devera
preencher o formulario com tudo o que realizou, marcar a intervengdo como nao finalizada

e programar a seguinte intervencgao.

Cada intervengdo deve conter trés assinaturas a preencher:
o Assinatura do instalador:
E a assinatura de quem nos solicitou a assisténcia técnica.
o Assinatura do cliente:
Pode ser o utilizador final ou o promotor.
o Assinatura do centro de assisténcia:

E a assinatura do Servigo Técnico da Airzone.

Estado da assisténcia

Assisténcia concluida Agendar a proxima intervengao
sim @ Nao O sim Nao
Data e hora
23/05/2025,08:00
Assinatura instalador * Empresa do cliente * Assinatura centro de assisténcia *
E-mail do instalador E-mail de cliente E-mail do centro de assisténcia

Enwiar relatorio Enviar relatorio Enwiar relatorio

llustragdo 22 - Solicitar uma intervengdo extra
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Se Suporte Técnico da Airzone aprova esta intervengao extra, o cliente recebera um email
com a sua programagao:

Nova intervengdo para a assisténcia técnica: ASES25000039

O STA solicita a aprovagao de uma nova intervencao de assisténcia técnica.

€)rzONE

NOVA INTERVENQAO DE ASSISTENCIA TECNICA

Ola equipe de suporte,

Informamos que a empresa STA: TEST DESDE CRM PT solicitou realizar uma
nova intervengao, que deve ser aprovada por vocés. Esta nova intervengao faz
parte da assisténcia técnica com ID: ASES25000039.

Os detalhes da nova intervengao sao os seguintes

-Data: 23/05/2025
-Hora: 06:00 [GMT]

Os detalhes desta intervengao estao disponiveis no Airboard. Vocés podem
acessa-los diretamente

llustragdo 23 — Email ao cliente informando da programacgéo.

4.4. Finalizar intervengao

Quando a STA acuda a ultima intervencao, se tudo correr bem, podera finalizar a intervencao

marcando a opgao “Sim” no apartado “Assisténcia finalizada”.

Cada intervengéo deve conter trés assinaturas a preencher:
o Assinatura do instalador:
E a assinatura de quem nos solicitou a assisténcia técnica.
o Assinatura do cliente:
Pode ser o utilizador final ou o promotor.
o Assinatura do centro de assisténcia:

E a assinatura do Servigo Técnico da Airzone.
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Estado da assisténcia

Assisténcia concluida

© sim N&o

Assinatura instalador * Empresa do cliente * Assinatura centro de assisténcia *

E-mail do instalador E-mail de cliente E-mail do centro de assisténcia
Enviar relatério Enviar relatério Enviar relatério

llustragdo 24 - A STA da por finalizada a assisténcia técnica.

O cliente recebe o seguinte email com a informacédo de que a intervengéo da assisténcia
técnica foi finalizada:

Intervencgdo de assisténcia técnica concluida

Informamos que a intervencao da vossa assisténcia técnica terminou.

OirZONE

INTERVENQ[\O DE ASSISTENCIA TECNICA CONCLUIDA
Ola TEST EMPRESA PT,

Informamos que a intervengao da sua assisténcia técnica com o ID:
ASES25000039, realizada pela empresa: TEST DESDE CRM PT, foi

concluida

Isso significa que podemos considerar a sua assisténcia técnica encerrada

com a conclusao desta intervengao? ->

llustragdo 25 - Email ao cliente confirmando a finalizagao da assisténcia técnica.
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4.5. Visualizacdo das intervencoes

tenham realizado desde a pestana ‘Intervencgdes’:
drea

Uma vez fechada a assisténcia técnica, podera ver o detalhe das intervengcbes que se
A minha

E‘ Orgamentos
5} Pedido
.

L/J.:] Pedidos

@
%: Garantias
Dados STA

Selecione as suas intervengdes

5A) Devolugdes @ Faturas =] Guias-de-remesa @, Precos (ZV Tickets
3¢ Intervencoes ) Documentos [5] Histérico £ Mensagens
Intervencao - 23/05/2025 08:00 ~
Intervenc&o - 23/05/2025 08:00 v
Intervencao - 22/05/202510:00
Dados da intervengdo

Dados do Servigo técnico Airzone

Empresa responsavel

Descarregar relatério técnico
TEST DESDE CRM PT

Telefone da empresa

Finalizado
| ‘ 625879888

Marcagéo prévia

Data e hora

E-mail
23/05/2025,08:00

‘ ‘ tmp_rocehod102@ziragold.com
Observacées iniciais

llustragdo 26 — Visualizagédo das intervengées desde a Minha area

4.6. Download do relatorio técnico
intervencgéo.

myarea

Se o desejar, podera fazer download do relatério técnico com toda a informagéo da

-tecnica/ASE:

A minha
drea

Orgamentos
~» Pedido
.

Pedido:

3 Garanti
Dados STA

Selecione os suas intervengoes

Devolugdes

@
Guias-de-rem
Documentos
Intervencao - 23/05/2025 0800

Precos

Mensagens
Dados da intervengdo

llustragdo 27 — Opgédo de download do relatoério técnico.

+34 900 400 445
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- wwww.airzonecontrol.com
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5. Chat com Suporte Técnico da Airzone

No caso de ser necessario, tanto o cliente como a equipa de Suporte Técnico podem
comunicar-se através do canal de assisténcia técnica.

5.1. Envio de mensagens por parte do cliente
Técnica.

Este canal esta disponivel na pestana 'Mensagens' dentro da secgdo de Assisténcia
Bﬂed\do &

Dados STA :)/\\ﬂ Intervencoes L\ Documentos 2

Histérico
22/05/2025
us

M Mensagens
i

Bom dia!

llustragdo 28 — Canal de comunicagao entre cliente e Suporte Técnico.
Técnico.

Quando envia uma mensagem, envia-se automaticamente um email dirigido a Suporte



@irz0ONE

5.2. Envio de mensagens por parte de Suporte Técnico

Quando Soporte Técnico responde, recebera um email com o texto que se tenha incluido:

Nova mensagem na assisténcia técnica

Vocé tem uma nova mensagem na assisténcia técnica com ID: ASES25000039

€)irzONE

NOVA MENSAGEM NA ASSISTENCIA TECNICA

Ola TEST EMPRESA PT

Informamos que nossa equipe de suporte lhe enviou uma nova mensagem
com o seguinte conteldo: :Bom dia! O que vocé precisa?.

Os detalhes da assisténcia técnica com ID: ASES25000039 estao disponiveis
no MyArea. Vocé pode acessa-los diretamente

Atenciosaments,
A equipe da Airzone.

llustracdo 29 - Email para o cliente com a resposta de Suporte Técnico.
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