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1. Introduction 

Ce manuel constitue un guide complet pour la gestion des demandes d’assistance technique 

depuis l’interface client. Il présente les quatre types de services disponibles, l’accès à cette 

nouvelle fonctionnalité ainsi que les étapes à suivre pour effectuer une demande. Le 

parcours complet de la demande y est également détaillé, incluant les différents statuts par 

lesquels elle passera et les e-mails que le client recevra à chaque étape du processus. 

1.1. Types de service 

Les types de service pour une assistance technique sont les suivants: 

 

o Marquage sur site. 

o Mise en service 

o Incident couvert par la garantie. 

o Incident hors garantie. 

1.2. Acce s a  Mon Éspace 

Accédez à la section « Mon Espace » depuis AirzoneControl en cliquant sur l’icône utilisateur 

en haut à droite: 

 

Illustration 1 - En-tête AirzoneControl, utilisateur connecté. 

Si vous n’êtes pas connecté ou si vous ne possédez pas encore de compte, cliquez sur le 

bouton « LOG IN ». 

 

Illustration 2 - En-tête AirzoneControl, utilisateur non connecté. 
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Cela vous mènera à la page de connexion ou d’inscription de AirzoneControl: 

 

Illustration 3 – Connexion / inscription sur AirzoneControl. 

 

Si vous disposez déjà d’un compte utilisateur, complétez les champs « Adresse e-mail » 

et « Mot de passe », puis cliquez sur le bouton « Accéder » pour vous connecter. 

Si vous avez oublié ou perdu votre mot de passe, vous pouvez cliquer sur le lien « Mot 

de passe oublié ? » pour le réinitialiser. 

Si vous ne disposez pas encore d’un compte utilisateur sur AirzoneControl, vous pouvez 

en créer un en cliquant sur « Inscrivez-vous ! ». 
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2. Demander une assistance technique 

Une fois connecté à AirzoneControl, vous serez redirigé vers le sous-domaine ‘myarea.’ 

devant airzonecontrol.com, où vous verrez tous les menus de votre espace privé. 

Les assistances techniques sont accessibles en cliquant sur le bouton « Bonjour », ce qui 

ouvrira le menu déroulant avec les différentes options. 

 

Illustration 4 - Localisation des assistances dans Mon Espace. 

Une fois à l’intérieur, vous verrez la liste de toutes les assistances techniques, organisée 

sous forme de tableau. 

Pour localiser une assistance en particulier, vous pouvez utiliser les filtres suivants: 

• Référence: Identifiant de l’assistance 

• Type de service: Indiqué lors de la demande et doit être l’un des quatre suivants: 

o Marquage sur site. 

o Mise en service. 

o Incident couvert par la garantie. 

o Incident hors garantie. 

• Adresse: Lieu de l’assistance. 

• Demande: Date de la demande. 

• Programmation: Date d’intervention par la STA. 

https://myarea.airzonecontrol.com/ff/fr/
http://www.airzonecontrol.com/
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• Statut: Au fur et à mesure de son traitement, l’assistance passera par les statuts 

suivants: Demandée > En attente > Assignée > En cours > Réalisée > Clôturée > 

Annulée. Les statuts « En attente » et « Annulée » n’apparaîtront que pour certaines 

assistances. 

• STA assignée: Station Technique Airzone (STA) choisie pour réaliser l’assistance. 

 

 

Illustration 5 - Tableau des assistances techniques. 

 

2.1. Nouvelle demande d’assistance technique 

Pour effectuer une nouvelle demande d’assistance technique, cliquez sur le bouton ‘Nouvelle 

demande’, ce qui vous mènera au formulaire suivant: 

 

Illustration 6 - Demander une nouvelle assistance technique. 

 

https://myarea.airzonecontrol.com/fr/assistance-technique/nouveau
https://myarea.airzonecontrol.com/fr/assistance-technique/nouveau
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Illustration 7 - Formulaire de création d’assistance technique. 

 

Une fois tous les champs remplis, vous serez dirigé vers la section permettant de joindre un 

fichier, si cela est jugé nécessaire. Ensuite, vous cliquerez sur le bouton « Terminer » pour 

finaliser la demande. 

 

Illustration 8 - Finaliser la demande d’assistance. 
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Depuis la liste des assistances techniques, vous verrez la demande créée:  

 

Illustration 9 - Demande générée. 

 

 

Vous recevrez un e-mail confirmant que l’assistance technique a bien été créée, avec un 

accès direct à celle-ci en cliquant sur « en cliquant ici » : 

 

Illustration 10 - E-mail client de confirmation de la demande. 
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2.2. Demande en attente 

Si des informations importantes manquent à votre demande, elle vous sera renvoyée afin 

que vous puissiez les compléter, via l’e-mail suivant, avec un accès direct à la demande en 

cliquant sur « en cliquant ici » : 

 

Illustration 11 - E-mail client informant de la demande de complément.. 

Dans l’historique de l’assistance technique, vous pourrez consulter le commentaire indiquant 

les informations requises: 

 

Illustration 12 - Vue du commentaire dans l’Historique. 
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2.3. Attribution de l’Assistance Technique Airzone 

Une fois tous les éléments nécessaires fournis dans la demande, une STA (Station 

Technique Airzone) vous sera assignée. Vous recevrez un e-mail contenant les coordonnées 

de l’entreprise attribuée : 

 

Illustration 13 - E-mail client informant de l’attribution. 
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3. Ge ne ration de l’ordre d’intervention 

Une fois que la STA accepte l’ordre d’intervention généré à partir de votre demande 

d’assistance technique, celle-ci passera au statut « En cours »: 

 

Illustration 14 - Vue de la demande depuis Mon Espace – mission.  

 

4. Ge ne ration d’une intervention 

Dans la mission, vous trouverez une ou plusieurs interventions. 

Une mission regroupe l’ensemble des interventions nécessaires pour résoudre l’assistance 

technique. 

Une intervention correspond à chaque déplacement de la STA sur site. 

Comme mentionné précédemment, la STA accepte la mission, ce qui génère une 

intervention au statut « en attente de programmation » : 

 

 
Illustration 15 - Génération de la première intervention. 
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4.1. Programmation de l’intervention 

Lorsque la STA programme l’intervention, vous recevrez un e-mail contenant toutes les 
informations nécessaires : 

 

Illustration 16 - E-mail au demandeur avec les détails de la programmation. 

 

Le demandeur peut consulter la date et l’heure de l’intervention dans le tableau «Assistances 

techniques» de Mon Espace : 

 

Illustration 17 – Informations sur la date de programmation. 
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Le client peut consulter plus d’informations sur l’ordre d’intervention dans le détail de 

l’assistance, sous la section « Données STA » : 

 

Illustration 18 – Informations sur la STA assignée. 

 

4.2. Consulter une intervention 

Une fois que la STA est sur place pour l’intervention, il remplit le formulaire. Le client peut 

consulter ce qui a été réalisé dans l’onglet « Interventions ». 

S’il existe plusieurs interventions, il est possible de les sélectionner via le menu déroulant 

suivant : 

 

 

Illustration 19 - Localisation de l’onglet Interventions. 
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Illustration 20 - Exemple de vue du formulaire d’intervention. 

 
 
 



 MANUEL AZ_MN_M_06 

MON ESPACE – ASSISTANCES 
TECHNIQUES 

INTERFACE CLIENT 

Ed. 01 25.03.25 

MARCHÉ  

 

| 14/19 

 
3 Avenue de l’Ope ra · 75001 Paris 

01 82 88 51 19 · www.airzonecontrol.com 

 

4.3. Intervention supple mentaire 

Si l’intervention n’a pas permis de résoudre totalement le problème, la STA devra remplir le 

formulaire avec toutes les actions réalisées, puis marquer l’intervention comme non finalisée 

et programmer une nouvelle intervention.  

 

Chaque intervention comporte trois signatures obligatoires : 

o Signature de l’installateur:  

Il s’agit de la personne ayant sollicité l’assistance technique. 

o Signature du client:  

Peut être: l’utilisateur final ou le promoteur. 

o Signature du centre d’assistance:  

Correspond à la signature de la Station Technique Airzone. 

 

 

Illustration 21 - Demande d’une intervention supplémentaire. 
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Une fois l’intervention supplémentaire approuvée par le Support Technique Airzone, le client 

recevra un e-mail contenant la nouvelle programmation: 

 

Illustration 22 – E-mail au client avec les détails de la nouvelle intervention. 

 

4.4. Clo ture d’une intervention 

Lors de la dernière intervention, si tout s’est déroulé correctement, la STA peut clôturer 

l’intervention en sélectionnant « Oui » dans la section « Assistance finalisée ». 

Chaque intervention comporte trois signatures obligatoires : 

o Signature de l’installateur:  

Il s’agit de la personne ayant sollicité l’assistance technique. 

o Signature du client:  

Peut être: l’utilisateur final ou le promoteur. 

o Signature du centre d’assistance:  

Correspond à la signature de la Station Technique Airzone. 
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Illustration 23 - La STA clôture l’assistance technique. 

 

Le client recevra un e-mail confirmant que l’intervention d’assistance technique a bien été 

finalisée : 

 

Illustration 24 - E-mail de confirmation au client.. 
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4.5. Visualisation des interventions 

Une fois l’assistance technique clôturée, vous pourrez consulter le détail des interventions 

réalisées dans l’onglet « Interventions »: 

 

Illustration 25 – Visualisation des interventions depuis Mon Espace. 

 

4.6. Te le chargement du rapport technique 

Si vous le souhaitez, vous pouvez télécharger le rapport technique contenant toutes les 

informations relatives à l’intervention. 

 

Illustration 26 – Option de téléchargement du rapport technique. 
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5. Chat avec le Support Technique Airzone 

En cas de besoin, le client ainsi que l’équipe du Support Technique peuvent communiquer 

via le canal d’assistance technique.  

5.1. Énvoi de messages par le client 

Ce canal est disponible dans l’onglet « Messages » de la section Assistance Technique. 

 

Illustration 27 – Canal de communication entre le client et le Support Technique. 

 

Lorsqu’un message est envoyé, un e-mail est automatiquement généré et adressé au 

Support Technique. 
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5.2. Énvoi de messages par le Support Technique 

Lorsque le Support Technique répond, le client reçoit un e-mail contenant le message 

envoyé: 

 

Illustration 28 - E-mail au client avec la réponse du Support Technique. 

 

 


